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ОСНОВИ ВІЙСЬКОВО-СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ У ЗБРОЙНИХ СИЛАХ УКРАЇНИ  
ТА АРМІЯХ ПРОВІДНИХ КРАЇН СВІТУ 

 
Розглянуто зміст військово-соціальної роботи Збройних Сил України як складової морально-психологічного забез-

печення. Виявлено функції, завдання і зміст військово-соціальної роботи. Доповнено та розширено уявлення про 
зміст військово-соціальної роботи. Здійснено порівняльний аналіз діяльності соціальних працівників і волонтерської 
діяльності у Збройних Силах України та армій зарубіжних країн. 

Ключові слова: соціальний захист, військово-соціальна робота, посттравматичний стресовий розлад, Збройні 
Сили України, Канадські Збройні сили, Збройні сили США, психічне здоров'я, волонтерські громадські організації.  

 
Вступ. Протягом п'яти років на сході Україні відбу-

вається збройне протистояння, розпочате у квітні 
2014 року за підтримки кадрових російських військових і 
проросійських терористичних організацій. У таких умо-
вах особовий склад Збройних Сил України цілодобово 
виконує бойове завдання зі стримування зовнішнього 
агресора, захисту територіальної цілісності держави, 
збереження життя та здоров'я громадян України.  

Військовослужбовці, які беруть безпосередню участь у 
бойових діях, потребують підвищеної соціальної уваги, 
комплексної та дієвої системи соціального захисту. У та-
ких умовах питання соціального захисту військовослужбо-
вців з боку держави та соціальної підтримки з боку грома-
дянського суспільства набуває особливої актуальності. 

Постановка завдання. З початком проведення ан-
титерористичної операції Україна отримала безцінний 
досвід залучення волонтерів до забезпечення, реабілі-
тації, інформаційного і психологічного супроводження 
військовослужбовців. Український волонтерський рух 
об'єднав суспільство, створив ефективну структуру 
громадських організацій та груп людей, готових узяти 
на себе розв'язання найбільш нагальних і болючих 
проблем держави. Це, на нашу думку, привело до за-
провадження в Україні цивільного демократичного кон-
тролю за державними інститутами, особливо за секто-
ром безпеки та оборони. 

Доречно зазначити, що в провідних країнах світу 
акумульовано значний досвід військово-соціальної ро-
боти, вивчення якого створить передумови і відкриє 
нові шляхи для вдосконалення уже існуючої військово-
соціальної роботи у Збройних Силах України. 

Мета і завдання статті полягає у визначенні основ-
них завдань військової соціальної роботи у Збройних 
Силах України.  

Аналіз останніх джерел і публікацій. Зазначену 
тематику висвітлювали вітчизняні та зарубіжні вчені: 
В. Алещенко, А. Бородій, О. Карабецька, А. Кочубей, І. 
Козлова, О. Лугова, Н. Липський, Л. Матвійчук, С. Мо-
царь, Є. Потапчук, Т. Семигіна, В. Стасюк, С. Соловйов, 
В. Торохтій, В. Форсова, А. Шавлов.  

Виклад основного матеріалу. Соціальний захист 
військовослужбовців і членів їхніх сімей відображає 
цілісність і структурованість армії країни. Військова і 
соціальна робота є спеціалізованою практикою, яка 
вимагає передових знань і навичок у сфері соціальної 
роботи. Для визначення рівня розвитку військової соці-
альної роботи треба звертати увагу на підрозділи та 
їхні завдання. Складні проблеми поведінкового психіч-
ного здоров'я ветеранів підкреслюють необхідність у 

висококваліфікованих фахівцях соціальної роботи. За-
доволення потреб військовослужбовців у сфері охорони 
здоров'я та службових потреб нещодавно повернутих 
ветеранів представляє як можливості, так і проблеми 
підготовки в галузі військової соціальної роботи [1]. Бе-
зумовно, ці факти підкреслюють актуальність дослі-
дження особливостей військової соціальної роботи 
Збройних Сил України, а також провідних країн світу з 
урахуванням досягнення співпраці з ними у сфері війсь-
кової соціальної роботи. 

Військова соціальна робота є спеціалізованою прак-
тикою, яка відрізняється від загальної практики з циві-
льними особами тим, що військовослужбовці, ветерани 
та їхні сім'ї живуть, працюють і отримують медичні пос-
луги та фінансові виплати в ієрархічному, соціально-
політичному середовищі у структурованій військовій 
організації. Складність військового контексту широка і 
різноманітна. У широкому сенсі це область військової 
служби з різними, але іноді прикладними місіями (на-
приклад, національна безпека), які вибірково набира-
ють здорових молодих людей, що систематично при-
щеплюються і соціалізуються у військову організаційну 
культуру під час базового навчання [2]. 

Досліджуючи досвід організації військово-соціальної 
роботи провідних країн світу, ми зосередили нашу увагу 
на двох провідних партнерах – Канадські Збройні сили 
та Збройні сили США. 

У Канадських Збройних силах соціальна робота зо-
середжена на наданні психосоціальних і психіатричних 
послуг, які включають клінічну діяльність, таку як оцінка, 
психотерапія і офіційно практикується в центрах здоро-
в'я. На відміну від Збройних Сил України соціальні пра-
цівники Канадських Збройних сил займаються своєю 
професією як члени міждисциплінарних команд. Ці 
умови практики є фундаментальними для професії, 
спрямованої на надання допомоги людям для поліп-
шення їхнього добробуту. 

Соціальні працівники співпрацюють з іншими меди-
чними працівниками, і їхнім основним завданням є підт-
римка морального стану, ефективності та психічного 
здоров'я канадських солдатів, моряків, пілотів і жінок у 
трьох програмах психічного здоров'я, які пропонуються 
в центрах охорони здоров'я: 

 Програма психосоціальних послуг – соціальні 
працівники надають короткі інтервенції, кризові інтер-
венції, консультування та інформаційні послуги щодо 
алкоголю, наркотиків, азартних ігор, а також обробля-
ють адміністративні запити (напр., пов'язані з несподі-
ваними діями, співчутливим статусом і повідомлення-
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ми, листами), обстеження до та після проведення бо-
йових дій. 

 Загальна програма психічного здоров'я – у межах 
цієї програми соціальні працівники надають оцінку та 
індивідуальне і групове лікування для людей, які стра-
ждають від широкого кола проблем психічного здоров'я, 
включаючи депресію, тривогу, надмірне занепокоєння, 
безсоння тощо. 

 Програма операційної травми та підтримки при 
стресах – соціальні працівники надають оцінку та інди-
відуальне і групове лікування для людей, які стражда-
ють від операційної травми, а також допомагають чле-
нам їхніх сімей [3]. 

У Збройних силах США існує велика потреба в ро-
боті соціальних працівників з військовими, ветеранами 
та їхніми родинами. Унікальні виклики та можливості 
кожної ланки Збройних сил США дають можливість до-
помогти цій спільноті в певному обсязі чи то через соці-
альні послуги, психотерапію для психічного та поведін-
кового здоров'я, надання житла, координацію допомоги 
або безліч інших послуг. Американська армія, військо-
во-морський флот, військово-повітряні сили та морські 
піхотинці користуються послугами військових і цивіль-
них соціальних працівників для надання соціальних 
послуг і підтримки кризових втручань. Деякі цивільні, 
військові, соціальні працівники допомагають членам 
військової служби і ветеранам через приватну практику, 
а інші працюють у ветеранських службових організаціях 
або інших військових агентствах.  

Соціальні працівники, які працюють на базі, на місцях 
і у військових лікарнях, допомагають пораненим особам 
пристосуватися до травм і реінтегруватися у військове 
або цивільне життя. Вони також допомагають клієнтам 
упоратися із широким спектром психологічних і соціаль-
них проблем. А що стосується роботи із членами служби, 
військові соціальні працівники надають загальну підтри-
мку сім'ям військовослужбовців активної служби.  

Військові бази для кожної ланки військової служби ма-
ють сервісні центри, в яких працюють соціальні працівники 
та інші фахівці й волонтери. Послуги, які зазвичай доступні 
для членів сімей, включають індивідуальні та сімейні кон-
сультації, фінансову допомогу, підтримку переселення та 
послуги для членів сімей з особливими потребами.  

У США працівники із соціальної роботи обіймають 
посади в Департаменті соціальної роботи, Програмі 
адвокації сім'ї, Службі охорони психічного здоров'я гро-
мади, а також у Програмі запобігання та боротьби з 
алкоголем і наркоманією. Подібні посади можна знайти 
і в інших військових галузях [4]. 

Соціальні працівники є важливими постачальниками 
послуг для членів служби, ветеранів та їхніх сімей. Де-
партамент у справах ветеранів Сполучених Штатів є 
найбільшим роботодавцем соціальних працівників у 
США. Сьогодні соціальні працівники пропонують різно-
манітні послуги для ветеранів та їхніх сімей, включаючи 
навігацію ресурсів, кризові втручання, юридичну допо-
могу, допомогу в інтересах і терапію психічного здоро-
в'я для таких станів, як депресія, посттравматичні стре-
сові розлади (ПТСР), алкоголізм і наркоманія. Службо-
вцями з питань поведінкового здоров'я у складі уповно-
важеного корпусу є психіатри, клінічні психологи, клініч-
ні соціальні працівники, практикуючі психіатричні мед-
сестри та медсестри-психіатри.  

На сьогоднішній день військово-соціальна робота з 
військовослужбовцями Збройних Сил України не є виок-
ремленою структурною ланкою, а є складовою внутріш-
ньо-комунікаційної роботи і структурно входить до сис-
теми морально-психологічного забезпечення Збройних 
Сил України. Основу військово-соціальної роботи стано-

влять Конституція України, відповідні Закони України, 
Укази Президента України, Постанови Кабінету Міністрів 
України та інші нормативно-правові акти. 

Ст. 17 Конституції України зазначає, що "держава 
забезпечує соціальний захист громадян України, які 
перебувають на службі у Збройних Силах України та в 
інших військових формуваннях, а також членів їхніх 
сімей" [5]. Соціальний захист військовослужбовців і 
членів їхніх сімей відображає цілісність і структурова-
ність армії загалом. Забезпечення соціального захисту 
військовослужбовців реалізується через військово-
соціальну роботу з військовослужбовцями та членами 
їхніх сімей [6]. 

Загалом, військово-соціальну роботу можна визна-
чити як комплекс соціально-правових, економічних, ви-
ховних та інших заходів, що проводяться державою, 
органами військового управління, командирами та шта-
бами всіх рівнів і спрямовані на забезпечення матеріа-
льно-побутових умов і пільг військовослужбовців, гро-
мадян, звільнених з військової служби, членів сімей 
військовослужбовців. 

Здійснюючи розгляд військово-соціальної роботи в 
контексті практичної реалізації в Збройних Силах Укра-
їни, її доречно визначити як діяльність суб'єктів управ-
ління із забезпечення соціальних прав військовослуж-
бовців і членів їхніх сімей, формування здорового соці-
ального клімату у військових колективах, створення 
соціальних умов і гарантій. Основною метою військово-
соціальної роботи є створення ефективних соціальних 
умов для військовослужбовців, членів їхніх сімей, пра-
цівників Збройних Сил України, проведення попере-
джувальної роботи щодо недопущення соціальної на-
пруженості у військових колективах, вирішення соціа-
льних конфліктів [7]. 

Основними завданнями військово-соціальної роботи 
є: захист соціальних норм і гарантій військовослужбов-
ців відповідно до існуючого законодавства; здійснення 
заходів зі зниження соціальної напруги у військових 
колективах; дослідження соціальних процесів у військо-
вих колективах; створення передумов для формування 
та підтримання високої бойової активності особового 
складу; адаптація військовослужбовців до змінних умов, 
робота із сім'ями військовослужбовців. 

Об'єктами військово-соціальної роботи виступають: 
 військовослужбовці всіх категорій; 
 військові пенсіонери; 
 працівники Збройних Сил України; 
 сім'ї військовослужбовців. 
 Суб'єктами військово-соціальної роботи у Зброй-

них Силах України є: 
 командири всіх рівнів, штаби; 
 органи військового управління; 
 офіцери структур морально-психологічного забез-

печення; 
 профспілкові організації; 
 органи державної влади, місцевого самоврядування; 
 волонтери. 
Волонтерські військові організації Канадських 

Збройних сил на відміну від ЗСУ і ЗС США зосереджені 
на двох областях: дитячі та молодіжні військові органі-
зації, такі як повітряні кадети і ресурсні центри для сі-
мей військових [8]. 

Найбільш відомими є Канадські кадетські організа-
ції, повітряний підрозділ "Канадські авіа кадети" та Вій-
ськовий сімейний ресурсний центр Comox, зареєстро-
ваний неприбутковим товариством, яке працює на підт-
римку членів сімей військових. Різноманітні програми та 
послуги надаються громаді мультидисциплінарною ко-
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мандою основного персоналу, підготовленими волон-
терами та партнерами в місцевій громаді. 

Національна рада асоціацій ветеранів у Канаді є ор-
ганізацією, яка об'єднує понад 60 різних організацій 
ветеранів, створених для забезпечення сильного та 
незалежного голосу з питань, які являють собою знач-
ний інтерес для спільноти ветеранів.  

Волонтерські організації у США мають на меті бла-
гополуччя ветеранів та їхніх родин. У Сполучених Шта-
тах існує понад 45 тисяч військових і ветеранських не-
прибуткових організацій. Важко виявити, які з них є ле-
гітимними. Як і в Україні, необхідно знати, чи є ваші 
фінансові пожертви для нужденних, чи ні, особливо з 
такою кількістю недавно викритих афер. Наведемо ни-
жче такі благодійні організації США: 

Фонд Фішер Хаус є національною неприбутковою ор-
ганізацією, створеною для підтримки програми Фішера 
Хауса, яка надає безкоштовне житло та "житло далеко від 
дому" для сімей пацієнтів, які отримують медичну допомо-
гу у великих військових і медичних центрах. З моменту 
свого заснування в 1990 році організація допомогла більш 
ніж 305 тисячам сімей, заощадивши їм понад 360 мільйо-
нів доларів витрат на житло та транспорт. 

Програма допомоги жертвам трагедії (TAPS) надає 
різноманітні програми, які пропонують співчутливу тур-
боту тим, кого засмучує втрата коханої людини, яка 
померла під час служби у Збройних Силах. TAPS допо-
міг більш ніж 70000 сім'ям, постраждалим офіцерам, 
оскільки була заснована в 1994 році. 

Бонні Керролл заснувала організацію після того, як 
її чоловік був убитий на Алясці в результаті аварії на 
тренуванні. Організація "Дайте годину" займається пи-
танням психічного здоров'я і благополуччя з волонтер-
ськими медичними працівниками, які можуть допомогти 
їм відновитися. Некомерційна організація надала 210 
тис. годин роботи більше ніж 858 активними волонте-
рами і 390 партнерськими організаціями. Заснована в 
1978 році організація "В'єтнамські ветерани Америки" є 
національною неприбутковою організацією, яка висту-
пає за В'єтнамські ветерани через законодавство, підт-
римку громад і місцеві та національні події, які визнають 
ветеранів з усіх службових епох. Місія організації поля-
гає в забезпеченні того, щоб В'єтнамські ветерани 
отримували турботу та повагу, яку вони заслужили. 

Організація Об'єднаної служби працює з більш ніж 
160 центрами по всьому світу для підтримки військових 
і ветеранів з різноманітними програмами і послугами. 
Вона допомагає у всьому, починаючи від розваг для 
військових і допомагаючи воїнам залишатися на зв'язку 
зі своїми сім'ями, допомагаючи ветеранам з переходом 
назад у свої громади.  

Фонд Semper Fi обслуговує військових, надає над-
звичайну фінансову допомогу для розміщення ветера-
нів, які поранені, критично хворіють або отримали по-
ранення під час служби. Некомерційна організація та-
кож надає підтримку ветеранам та їхнім сім'ям, щоб 
забезпечити плавний перехід назад у свої громади. 

Зі зростаючими потребами наших військових та їхніх 
сімей, а також наших ветеранів ми завжди потребуємо 
волонтерів як у Збройних Силах України, так і у Зброй-
них силах США та Канади. Спільною місією є забезпе-
чення фінансової та моральної допомоги поточним вій-
ськовим військовослужбовцям, їхнім сім'ям і пораненим 
воїнам незалежно від стану розгортання подій у держа-
ві та за кордоном. 

Соціальна робота як волонтерська допомога існува-
ла завжди. Після анексії Криму і початку війни на Дон-
басі волонтерство піднялось на найвищий рівень роз-
витку за весь час незалежності України. У грудні 2014 

року на замовлення Організації Об'єднаних Націй ком-
панія GfK Ukraine провела загальнонаціональне дослі-
дження стану волонтерства в Україні. Згідно з виснов-
ками дослідження українці визнають велику роль воло-
нтерського руху в суспільних процесах: 62 % визнають 
роль волонтерів у політичних змінах останнього року, 
85 % вважають, що волонтерський рух допомагає зміц-
ненню миру, а 81 % схильні вважати волонтерський рух 
обов'язковою складовою громадянського суспільства. 
Майже чверть українців (23 %) мали досвід волонтерс-
тва, із них 9 % почали займатись волонтерством протя-
гом останнього року. Основним напрямом діяльності 
волонтерів у 2014 році стала допомога українській армії 
та пораненим – цим займались 70 % волонтерів. До 
подій Майдану найбільш актуальними напрямами дія-
льності були допомога соціально незахищеним групам 
населення та благоустрій громадського простору [2]. 

Станом на 2019 рік в Україні існує більше десяти гро-
мадських організацій волонтерської діяльності, які мають 
на меті допомогу військовим у складних життєвих і бойо-
вих обставинах. З повагою та визнанням в основі благої 
місії ми хотіли б визнати такі довірені організації: 

 Координаційний центр міста Києва – допомога 
людям, змушеним переселитися, у розселенні та пра-
цевлаштуванні. 

 Армія SOS – закупівля необхідних для військових 
амуніції, засобів захисту, зв'язку та розвідки, уніформи 
та продовольства, а також доставка їх безпосередньо 
на фронт. 

 Всеукраїнське об'єднання "Патріот" – матеріальна 
та соціальна підтримка військових. На зібрані кошти 
волонтери купують каски, форму, зброю, амуніцію для 
солдат на фронті. 

 Благодійний фонд допомоги армії "Повернись жи-
вим" – закупівля для військових тепловізорів, окулярів 
нічного бачення, кровоспинних препаратів та інших не-
обхідних речей. Робота безпосередньо з командним і 
особовим складом військових частин і контроль достав-
ки вантажів від складу до солдат.  

 ДемАльянс допомога – соціальна, психологічна, 
інформаційна та юридична допомога родинам воїнів 
АТО та солдатам, які постраждали внаслідок бойових 
дій. Навчання психологічної самодопомоги. Працює 
соціальний клуб для членів родин воїнів. 

 Волонтерське об'єднання "Кожен Може допомог-
ти" – допомога вимушеним переселенцям, тим, хто по-
страждав у зоні АТО (пораненим, катованим), сім'ям 
загиблих, гуманітарна допомога в зону АТО (продукти, 
одяг, побутові речі першої необхідності, медикаменти). 
Допомога соціальним групам, які через воєнні дії пере-
бувають поза увагою (мешканці дитбудинків, інтернатів, 
притулків для старих, реабілітаційних центрів тощо). 

 Крила Фенікса – благодійний фонд "Благодійна 
організація "Благодійний фонд Крила Фенікса", який 
надає допомогу в оснащенні української армії засобами 
індивідуального нелетального захисту (бронежилети, 
каски), лікуванням поранених бійців, ремонтом будівель 
військових частин, придбанням індивідуальних аптечок. 

 Підтримай армію України – благодійний фонд, який 
створено з метою залучення свідомих громадян і пред-
ставників бізнес-спільноти для організації оперативної 
матеріально-технічної підтримки Збройних Сил України 
та силових структур – усіх тих, хто в надскладних умовах 
продовжує стояти на сторожі миру та спокою. 

 ФОНД Діани Макарової – це ініціативна група ак-
тивістів з надання допомоги армії та Національної гва-
рдії України, пораненим і біженцям , сім'ям військовос-
лужбовців. 
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 Повернись Живим – благодійний фонд допомоги 
армії, який купує тепловізори, окуляри нічного бачення, 
кровоспинні препарати та інші речі для частин, які бе-
руть участь в АТО. 

 Волонтери без кордонів – волонтерська група, яка 
забезпечує матеріальне забезпечення бійців АТО, що 
воюють на Сході. 

Безпосереднім організатором військово-соціальної 
роботи в підрозділах Збройних Сил України є заступник 
командира роти з морально-психологічного забезпе-
чення. Ст. 115 Статуту Внутрішньої служби Збройних 
Сил України визначає, що заступник командира роти з 
морально-психологічного забезпечення зобов'язаний 
"піклуватися про поліпшення матеріально-побутових 
умов підлеглих, їхній соціальний і правовий захист, зна-
ти потреби і запити військовослужбовців, уживати захо-
дів для вирішення скарг і заяв, підтримувати зв'язок із 
сім'ями особового складу роти" [9]. 

Військово-соціальна робота охоплює широкий 
спектр життя військовослужбовця, розпочинаючи від 
соціальної адаптації до умов проходження військової 
служби та вирішення питань, не пов'язаних з нею. У 
зазначеному контексті питання аналізу клієнта – це од-
не із ключових питань [10]. Першим кроком у процесі 
аналізу клієнтів військово-соціальної роботи є їхня іден-
тифікація. Ефективним інструментом в зазначеній ро-
боті є створення загальної бази даних, її систематичне 
поповнення та розширення. 

У військових частинах (підрозділах) таким докумен-
том виступає соціальний паспорт. Інструкція про органі-
зацію у Збройних Силах України соціального і правово-
го захисту військовослужбовців, військовозобов'язаних і 
резервістів, призваних на навчальні (або перевірочні) 
та спеціальні збори, і членів їхніх сімей, працівників 
Збройних Сил України, затверджена Наказом Міністра 
оборони України № 27 від 19.01.16 року визначає, що 
"соціальний паспорт військової частини, підрозділу, 
гарнізону – документ, який містить дані про соціально-
демографічні характеристики особового складу, стан 
дотримання соціальних гарантій, відомостей, що відо-
бражають соціальні процеси у військових частинах (га-
рнізоні), а також іншу інформацію з питань організації 
та здійсненні соціального і правового захисту військо-
вослужбовців і членів їхніх сімей, працівників" [3]. Ми 
вважаємо, що в правильно сформованому та якісно 
відпрацьованому соціальному паспорті військового ко-
лективу суб'єкт військово-соціальної роботи матиме 
всебічну інформацію, на основі якої можливо прогнозу-
вати розвиток соціальних процесів у військових підроз-
ділах, чітко визначити першочергові об'єкти військово-
соціальної роботи. 

Із загальної групи клієнтів військово-соціальної робо-
ти за різними критеріями доцільно виокремити групи чи 
окремих індивідів. Критеріями поділу клієнтів військово-
соціальної роботи, на нашу думку, можуть виступати: 

 демографічні критерії, які характеризують вік, 
стать, склад сім'ї, національність, віросповідання; 

 географічні критерії, що охоплюють питання фак-
тичного проживання об'єкта військово-соціальної робо-
ти та членів їхніх сімей у співвідношення із місцем про-
ходження військової служби; 

 соціальні критерії: вік, стать, освіта, соціальна та 
професійна належність; 

 економічні критерії, що охоплюють питання орієн-
товних доходів сім'ї військовослужбовця, наявність бор-
гових і кредитних зобов'язань, житлові умови (власне 
житло, житло винаймає, проживає в гуртожитку, інше); 

 психографічні критерії, до яких належать соціаль-
ний клас, індивідуальні якості, стиль життя. 

До окремої групи клієнтів військово-соціальної робо-
ти доречно віднести особовий склад, що уникає спів-
праці та будь-яких контактів із суб'єктами військово-
соціальної роботи. Як правило, такі військовослужбовці 
віднесені до групи ризику і схильні до алкоголізму, нар-
команії, порушень військової дисципліни і являють по-
тенційну загрозу для нормального функціонування вій-
ськового колективу. Відносно цієї групи клієнтів прове-
дення військово-соціальної роботи є достатньо усклад-
неною, оскільки у зазначених осіб відсутня мотивація 
до співпраці, схильність до спротиву. 

Військово-соціальну роботу доцільно розглядати у 
двох видах діяльності: ситуативному та плановому. Як 
правило, ситуативна діяльність пов'язана з практичним 
розв'язанням певних соціальних проблем і протиріч, 
залагодженням соціальних конфліктів. У свою чергу, 
планова діяльність носить попереджувальний, профі-
лактичний, консультативно-інформаційний характер. 
Варто зазначити, що будь-яка військово-соціальна дія-
льність спрямована на дотримання балансу в системі 
суб'єкт–суб'єкт, суб'єкт–об'єкт, об'єкт–об'єкт військово-
соціальної роботи [11]. 

Варто констатувати той факт, що у Збройних Силах 
України військово-соціальна робота в першу чергу но-
сить інформаційно-роз'яснювальний, консультативний 
характер, а не практичну реалізацію заходів щодо за-
безпечення соціального захисту військовослужбовців 
держави.  

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Спільним як для України, так і багатьох сучас-
них зарубіжних країн є те, що основними завданнями 
військово-соціальної роботи є захист соціальних норм і 
гарантій військовослужбовців відповідно до існуючого 
законодавства; здійснення заходів зі зниження соціаль-
ної напруги у військових колективах; дослідження соці-
альних процесів у військових колективах; створення 
передумов для формування та підтримання високої 
бойової активності особового складу; адаптація війсь-
ковослужбовців до змінних умов, робота із сім'ями вій-
ськовослужбовців. 

На нашу думку, першочерговим завданням є запрова-
дження інноваційних моделей надання військово-
соціальних послуг у співробітництві з країнами НАТО, та-
ких як психосоціальна та психіатрична допомога і також 
усвідомлення того, що соціальні працівники та офіцери 
потрібні Збройним Силам України сьогодні як ніколи.  
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BASES OF MILITARY-SOCIAL WORK IN THE UKRAINE ARMED FORCES  

AND THE WORLD LEADING COUNTRIES ARMY 
 

The article discusses the content of the military-social work of the Ukraine Armed Forces as a moral and psychological support component. 
The functions, tasks and content of military-social work are revealed. The understanding of the military-social work content has been supplemented 
and expanded. A comparative analysis of the social workers and volunteer activities in the Ukraine Armed Forces and the foreign countries armies 
was carried out.The specialization of the social worker was marked as a complex of social-legal, economic and vigorous calls, conducted by the 
state, government bodies, commanders and headquarters of all regions, and all of them, member of the group of services. The military social work 
main tasks are highlighted: protection of social norms and guarantees of military personnel in accordance with existing legislation; implementation 
of measures to reduce the social tension of military collectives; research of social processes in military collectives; creation of prerequisites for the 
formation and maintenance of high combat activity of personnel; adaptation of military personnel to changing conditions, work with families of 
military personnel. The fact that in the Armed Forces of Ukraine military-social work is primarily informational, advisory in nature, rather than the 
practical implementation of measures to ensure the social protection of the state's military personnel, has been ascertained. 

Keywords: social protection, military-social work, post-traumatic stress disorder, Armed Forces of Ukraine, Canadian Armed Forces, US Armed 
Forces, mental health, volunteer public organizations. 
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Рассмотрено содержание военно-социальной работы Вооруженных Сил Украины как составляющей морально-психологического 
обеспечения. Выявлено функции, задачи и суть военно-социальной работы. Дополнено и расширено представление о содержании во-
енно-социальной работы. Осуществлен сравнительный анализ деятельности социальных работников и волонтерской деятельнос-
ти в Вооруженных Силах Украины и армиях зарубежных стран. 
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ТЕОРЕТИЧНА МОДЕЛЬ ОЦІНКИ ПОТРЕБ ГРОМАДИ В СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ 

 
Запропоновано теоретичну модель оцінки потреб громади в соціальних послугах, яка базується на поєднанні кі-

лькісних та якісних методах соціологічних досліджень. Визначення існуючих надавачів соціальних послуг та соціаль-
ної структури населення розкриває потреби в соціальних послугах, які надаються найбільш чисельним соціальним 
групам ОТГ. Проведення фокус-групи з метою дослідження потреби, яку визначають для себе жителі громади, дозво-
лить сформувати комплексне бачення результатів оцінки потреб громади в соціальних послугах. 

Ключові слова: об'єднана територіальна громада, потреби клієнтів соціальної роботи, виражена потреба, віднос-
на потреба, соціальна послуга, соціальний паспорт громади, метод фокус-групи. 

 
Вступ. Реформа децентралізації, яка є характерною 

для сучасної України, визначає, що до 2020 року по всій 
те мають бути сформовані об'єднані територіальні 
громади (ОТГ) – добровільне об'єднання декількох су-
міжних населених пунктів, в незалежності від районного 
підпорядкування, в одну адміністративно-територіальну 
одиницю. Зі зміною адміністративного строю відбува-
ється і перерозподіл повноважень і відповідальності 
між органами місцевого самоврядування громад та 
державою. Так, ОТГ отримують пряме фінансування з 
державного бюджету не лише на благоустрій, а також і 
на забезпечення наступних сфер: медицина, освіта, 
соціальний захист (соціальні послуги та адміністративні 
послуги соціального характеру). В зв'язку з цим відбу-
лись зміни і в Законі України "Про соціальні послуги", 
який було прийнято в 2019 році і який набрав чинності з 
січня 2020 року. Зокрема, в ньому зазначено: Визна-
чення потреб населення адміністративно- територі-
альної одиниці/територіальної громади у соціальних 
послугах – збір, узагальнення та аналіз інформації про 
наявність на території відповідної адміністративно-
територіальної одиниці вразливих груп населення, 
осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обста-
винах і не можуть самостійно їх подолати, про їхні пот-
реби у соціальних послугах, на основі результатів яких 
приймаються управлінські рішення щодо організації 
надання таких послуг [1]. Відповідальність за прове-
дення такого дослідження також закріплена за ОТГ. 
Про це йдеться у двох законодавчих документах: Наказ 
№890 Міністерства соціальної політики: "Діяльність 
щодо реалізації державної політики у сфері соціального 
захисту населення, формування та виконання місцевих 
програм соціальної підтримки проводиться уповноваже-
ним соціальним підрозділом (посадовою особою) та охо-
плює визначення потреб громади в соціальних послугах; 
прийняття рішень про організацію надання соціальних 
послуг"[2] та ст. 11 ЗУ "Про соціальні послуги": До повно-
важень районних, районних у містах Києві та Севастопо-
лі державних адміністрацій, виконавчих органів міських 
рад міст обласного значення, рад об'єднаних територіа-
льних громад належать: 1.визначення потреб населення 
адміністративно-територіальної одиниці/територіальної 
громади у соціальних послугах, у тому числі із залучен-
ням надавачів соціальних послуг недержавного сектору, 
оприлюднення відповідних результатів. 

Таким чином, виникає необхідність у науковій роз-
робці інструментарію, який зможе забезпечити оцінку 
потреб громади в соціальних послугах, враховуючи 
ресурси громади, особливості надання базових соціа-
льних послуг. 

Мета і завдання дослідження. Сучасна соціальна 
робота в громадах має відповідати потребам населен-
ню в соціальних послугах, тому нашою метою є розроб-
ка теоретичної моделі оцінки потреб громади в соціа-

льних послугах. Для досягнення мети нам необхідно 
дослідити соціальну структуру населення, ресурси для 
надання соціальних послуг, які є в громади та підібрати 
метод соціологічного дослідження для дослідження 
відносної потреби громади в соціальних послуг.  

Стан дослідження: Дослідженням питання роботи з 
громадою займалось багато сучасних вчених, таких як 
Швалб Ю.М., Семигіна Т., Безпалько О.В.. Фокус їх робо-
ти був спрямований на визначення категорії "громада", 
відмінність понять "громада" та "спільнота" та визначен-
ня ролі соціального працівника в роботі з громадами. [3; 
4; 5] Тематика потреб в соціальній роботі підіймалась 
багатьма авторами. Розроблена нами модель ґрунтуєть-
ся на визначенні відносної та вираженої потреби, визна-
чення та опис яких дала Сопко Р.І. у своїй роботі "Типо-
логія потреб клієнтів у соціальній роботі" виділяє чотири 
типи потреб клієнтів у соціальній роботі [6]: 

а) Нормативна потреба – визначена на основі су-
джень професіоналів, котрі вираховують і встановлю-
ють певні стандарти, норми, рівні.(прикладом є розмір 
виплат внутрішньо-переміщеним особам для забезпе-
чення рівня життя, який вважають достатнім експерти в 
Міністерстві соціальної політики) 

б) Потреба, що відчувається – потреба, яка безпо-
середньо визнається людьми; визначається переважно 
за допомогою соціологічних опитувань.(прикладом є 
потреба у ремонті фонтану, на одній вулиці, а не на 
іншій. Дійзнаються про такі потреби опитавши людей) 

в) Висловлена (виражена) потреба – можна визна-
чити з огляду на кількість людей, для яких вона актуа-
льна; визначають методом статистичного обліку (прик-
ладом є потреба в інтеграційних заходах після вимуше-
ного переміщення людей з Донбасу).  

г) Відносна (порівняльна) потреба – потреба, яку ви-
значають на основі порівняння потреб тих людей, для 
кого вона неактуальна. При цьому зважають на геогра-
фічні, демографічні, соціальні та інші відмінності груп 
людей. (Приклад: для людей похилого віку в одній об'єд-
наній територіальній громаді потрібен центр дозвілля, а 
в іншій, через географічні особливості – рейсовий авто-
бус, який буде сполучати населені пункти громади і до-
возити людей до соціально-важливих об'єктів). 

Питання ж оцінки потреб громади в соціальних пос-
лугах є досить новим. Німецький вчений К.Нойбер у 
своїй роботі "Оцінка потреб: Модель розвитку громади" 
визначає оцінку потреб як систематичний процес збору 
та аналізу даних з розподілу ресурсів з метою виявлен-
ня та визначення товарів та послуг, яких бракує спіль-
ноті для досягнення загальноприйнятих стандартів, за 
дотримання норм та надання яких відповідальність не-
се громада" [7] 

Виклад основного матеріалу. Оцінка потреб гро-
мади в соціальних послугах є соціологічним досліджен-
ням, яке включає в себе отримання інформації про ре-
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сурси громади та особливості організації надання соці-
альних послуг, що напряму залежить від соціально-
психологічних особливостей жителів громади, території 
та існуючої інфраструктури. Джерелом отримання такої 
інформації може стати документ, який є обов'язковим 
при створенні об'єднаної територіальної громади – "со-
ціальний паспорт громади" – це основний документ, 
який фіксує соціальний стан громади, особливості її 
ресурсів та інфраструктури. Загалом соціальний пас-
порт громади має містити 6 базових показників: 

1. Географічний – включає в себе дані про загальну 
площу ОТГ, відстань між населеними пунктами, особ-
ливості рельєфу. Така інформація є важливою для за-
безпечення доступності до стратегічно-важливих об'єк-
тів соціального захисту; 

2. Демографічний – містить інформацію про загаль-
ну кількість населення, міграційні процеси, кількість 
населення в кожному населеному пункті, з врахуванням 
окремо гендерної складової, кількості дітей, дорослих 
та людей похилого віку. Така інформація сприяє визна-
ченню критичних соціальних послуг, яких потребує зна-
чна частина всього населення громади; 

3. Економічний – демонструє інформацію про зага-
льний бюджет ОТГ, рівень її спроможності, канали фі-
нансування (податки, державний бюджет, грантові кош-
ти), рівень зайнятості населення, провідні галузі госпо-
дарства,наявні підприємства. Це дозволить оцінити 
фінансову спроможність громади та особливості органі-
зації соціальних послуг; 

4. Політичний – інформація про структуру органів 
місцевого самоврядування, наявні відділи, юридичні 
особи, громадські організації та сфери їх діяльності; 

5. Освітньо-культурний – перелік закладів освіти та 
позанавчальних закладів, організації дозвіллєвої сфери  

6. Соціальний – описує кількість різних соціальних 
груп, які потребують особливої соціальної підтримки 
громади, зокрема сім'ї, які перебувають у складних жит-
тєвих обставинах; діти-сироти, та діти, позбавлені бать-
ківського піклування; учасники АТО/ООС, діти та члени 
сімей учасників АТО/ООС, внутрішньо переміщенні 
особи, діти та дорослі з інвалідністю та інші. – цей пока-
зник дає можливість визначити направленість розвитку 
системи соціального захисту населення, орієнтуючись 
на кількість отримувачів відповідних соціальних послуг. 

Сьогодні є багато напрацювань, які визначають со-
ціально-психологічну характеристику та базові потреби 
різних категорій клієнтів соціальної роботи, відповідно і 

соціальні послуги, які їм мають надаватись, є різними. 
Всі соціальні послуги можна поділити на три групи: 
1) профілактика складних життєвих обставин;2) подолан-
ня складних життєвих обставин; 3) мінімізація негативних 
наслідків складних життєвих обставин. Варто зауважити, 
що раніше клієнтами соціальної роботи були особи, які не 
здатні самостійно подолати життєві проблеми та успішно 
включитись в соціально-економічні відносини. В новому 
ЗУ "Про соціальні послуги" в ст.1 є нове визначення соціа-
льних послуг – дії, спрямовані на профілактику складних 
життєвих обставин, подолання таких обставин або мінімі-
зацію їх негативних наслідків для осіб/сімей, які в них пе-
ребувають. Це означає, що професійна соціальна робота 
має працювати з усім населенням, а не лише з особа-
ми/сім'ями, яке перебувають в складних життєвих об-
ставинах.  

Оцінка потреб громади ґрунтується на дослідженні 
якості базових соціальних послуг, що надаються та на 
визначенні відносної потреби, робить систему соціаль-
ного захисту специфічним для кожної ОТГ. Це має бути 
якісний аналіз, який дасть змогу зібрати інформацію у 
двох, стратегічно-важливих груп: органи місцевого са-
моврядування, як структура, яка організовує процес 
соціальних послуг разом з безпосередніми надавачами; 
інша група – клієнти соціальної роботи, отримувачі со-
ціальних послуг. Тому, на нашу думку, ефективним бу-
де використання методу фокус-групового дослідження. 
Фокус-група — або, точніше, "сфокусоване групове ін-
терв'ю" — це особливий метод якісних досліджень, 
який дозволяє отримати оціночну, емоційну інформацію 
про послугу або проблему.[8] 

Метод фокус-груп має широку сферу застосування, 
допомагаючи дізнатися цінності представників цільової 
аудиторії, їх мотивацію при виборі послуги, емоційне 
сприйняття соціальної ситуації. Як у будь-якого дослід-
ницького методу, у фокус-груп є свої переваги та недо-
ліки. До перших належить гнучкість методики, відносна 
легкість і швидкість реалізації, можливість виявлення 
різних несподіваних аспектів обговорюваної теми, які 
складно розкрити, використовуючи кількісні методи. 
Недоліками методу можна назвати високі вимоги до 
професійного рівня модераторів і складність аналізу 
отриманої інформації.  

Узагальнюючи обрані нами методи та розуміння різ-
них видів потреб клієнтів соціальної роботи, ми розро-
били теоретичну модель оцінки потреб громад в соціа-
льних послугах, яку зображено в рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Теоретична модель оцінки потреб громади в соціальних послугах 

 
Для апробації даної моделі було проведено 66 оцін-

ки потреб громади в соціальних послугах (по 3 ОТГ в 22 
областях України) з метою розробки рекомендацій по 
покращенню системи соціального захисту.  

Першим етапом було зібрано дані, які стосували кі-
лькісних показників. Аналіз соціальної структури дозво-

лить визначити виражену потребу громади і, відповідно, 
соціальні послуги, які мають обов'язково надаватись, 
щоб підвищувати якість життя населення. Ми класифі-
кували базові соціальні послуги для різних категорій 
населення (табл. 1). 
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Таблиця  1  
Базові соціальні послуги для різних категорій населення 

Категорія населення Соціальні послуги, які передбачені законодавством 

Особи похилого віку (за класифікацією ООН –  
особи, віком від 65 років) 

● догляд вдома;  
● стаціонарний догляд; 
● підтримане проживання. 

Особи з інвалідністю 

● соціальна реабілітація;  
● денний догляд; 
● соціальний супровід;  
● соціальний cупровід при працевлаштуванні та на робочому місці. 

Діти з інвалідністю 

● соціальна реабілітація; 
● денний догляд; 
● супровід під час інклюзивного навчання; 
● тимчасовий відпочинок для батьків або осіб, які їх замінюють, що здій-
снюють догляд за дітьми з інвалідністю;  
● соціальний супровід (сімей/батьків/ осіб, які їх замінюють); 
● консультування. 

Особи/сім'ї, які перебувають в складних життєвих 
обставинах 

● соціальний супровід;  
● кризове та екстрене втручання;  
● консультування;  
● соціально-психологічна реабілітація; 
● надання притулку. 

Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського  
піклування 

● консультування; 
● соціальний супровід; 
● підтримане проживання; 
● влаштування до сімейних форм виховання; 
● соціальна адаптація; 
● посередництво. 

Учасники АТО/ООС та члени їх сімей 

● консультування; 
● соціальний супровід; 
● соціальна адаптація; 
● соціально-психологічна реабілітація. 

  
Наступним кроком було розроблено стандартизований 

гайд, який містив в собі ключові питання стосовно якості 
надання соціальних послуг в громадах. Це має доповнити 
статистичні дані, які формують пріорітетність в наданні 
соціальних послуг. Питання для фокус-групи грунтувались 
на базових соціальних послугах, які прописані в ЗУ "Про 
соціальні послуги" і мали на меті чіткі задачі.Також гайд 
містив як загальні питання, які задавали кожній з груп, так і 
специфічні, які були зорієнтовані на організато-
рів/надавачів або отримувачів соціальних послуг..  

Блок питань, орієнтованих для надавачів соціальних 
послуг: 

1) Чи знаєте Ви, що таке соціальні послуги та адмі-
ністративні послуги соціального характеру? – відповідь 
на це питання дає інформацію про рівень обізнаності та 
професіоналізму серед організаторів та надавачів соці-
альних послуг. Якщо учасники не можуть дати відповідь 
на питання, то необхідно уточнити, що вони розуміють 
під цими ключовими поняттями; 

2) Хто, на Вашу думку, є надавачами соціальних по-
слуг? – з відповіді на це питання ми можемо отримати 
інформацію про рівень обізнаності надавачів соціаль-
них послуг про конкурентів та цю сферу в цілому. Під 
час дослідження важливо зазначати, хто з переліку був 
названий, і чи є такі установи у них в громаді: 

 Центр зайнятості; 
 Центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді; 
 Територіальні центри з соціального обслуговування; 
 Центр надання соціальних послуг; 
 Управління соціального захисту населення; 
 Центри реабілітації; 
 Інтернатні заклади; 
 Громадські організації (зазначте пару назв). 
3) Яка категорія отримує найбільший соціальний за-

хист в громаді? – результати відповіді на це питання 
даю можливість визначити, яка категорія є ключовою в 
системі соціального захисту конкретної ОТГ, і, відповід-
но, й перелік соціальних послуг, які мають бути надані 
для конкретної категорії клієнтів. 

Специфічні питання для отримувачів соціальних послуг: 
1. Що таке, на Вашу думку, соціальні послуги? – Пи-

тання має на меті визначити спільний категоріальний 
апарат. Якщо учасники не можуть дати відповідь на 
питання, то варто зачитати визначення із Закону Украї-
ни "Про соціальні послуги" і обговорити його ; 

2. З якими проблемами Ви зіштовхувались під час 
отримання соціальних послуг? – метою є визначення 
тих проблем, які бачать отримувачі соціальних послуг. 
Оскільки є можливим варіант, коли не буде жодного 
варіанту, ми розробили свої варіанти, які базуються на 
різних дослідження цієї теми: 

 Погана транспортна доступність (віддалене розташу-
вання); 

 Складна процедура підготовки документів для отри-
мання послуги; 

 Незручний графік роботи надавачів послуг; 
 Грубе поводження; 
 Відсутність інформації про послуги, наприклад щодо 

умов їх надання; 
 Низька доступність в приміщеннях надавачів соціа-

льних послуг; 
 Перенаправлення зі служби в службу без надання 

якоїсь допомоги; 
 Тривалий час очікування отримання послуги; 
 Менший обсяг послуги або низька якість (проблема 

не вирішена). 
Блок із загальними питаннями для обох груп містить 

інформацію про кожну з 17 базових соціальних послуг, 
які визначені п.6 ст. 16 Закону України "Про соціальні 
послуги" та має на меті визначити рівень розуміння 
учасниками змісту та завдань різних соціальних послуг; 
хто може надавати/хто може отримувати послугу; якщо 
послуга не надається, то зробити припущення стосовно 
можливих причин. 

 Чи надається в громаді послуга догляду вдома та 
денного догляду? 

 Чи надається в громаді послуга підтриманого прожи-
вання? 
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 Чи надається в громаді послуга соціальної адаптації? 
 Чи надається в громаді послуга соціальної інтеграції 

та реінтеграції? 
 Чи надається в громаді послуга надання притулку? 
 Чи надається в громаді послуга ектренного/кризового 

втручання? 
 Чи надається в громаді послуга консультування? 
 Чи надається в громаді послуга соціального супроводу? 
 Чи надається в громаді послуга представництва 

інтересів? 
 Чи надається в громаді послуга посередництва  

(медіації)? 
 Чи надається в громаді послуга соціальної про-

філактики? 
 Чи надається в громаді послуга натуральної допомоги? 
  Чи надається в громаді послуга фізичного супроводу 

осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового 
апарату та пересуваються на колісних кріслах або мають 
порушення зору? 

 Чи надається в громаді послуга перекладу жестовою 
мовою? 

 Чи надається в громаді послуга догляду та вихован-
ня дітей в умовах, наближених до сімейних? 

 Чи надається в громаді послуга супровід під час ін-
клюзивного навчання? 

 Чи надається в громаді послуга інформування? 
Протягом двох місяців 22 модератори провели 66 

оцінки потреб громад в соціальних послугах, викорис-
товуючи розроблену модель. Після чого з кожним було 
проведено онлайн-інтерв'ю з метою отримання зворот-
нього зв'язку щодо ефективності використання саме 
запропонованої моделі проведення дослідження. Ре-
зультати застосування саме такого набору методів ми 
визначили на кожному етапі роботи.  

Перший етап, аналіз соціальних паспортів, дав мо-
жливість визначити особливість соціального складу 
населення,тобто кількісні показники різних соціальних 
груп що обумовлює чітку виражену потребу та фактич-
ну наявність або відсутність організацій, які надають 
соціальні послуги або можуть бути потенційними нада-
вачами соціальних послуг та знаходяться на території 
ОТГ. Наприклад в Бучанській ОТГ Київської області 
10% всього населення є внутрішньо переміщенні особи. 
Це означає, що для громади однією з найважливіших 
послуг є соціальна адаптація. Це міграційний процес, 
що означає притік людського ресурсу, а якісне надання 
такої послуги краще згуртує громаду. 

Другий етап, проведення фокус-груп, також дав змо-
гу зібрати цінну інформацію. Вдалось визначити, чи є 
проблеми з рівнем професійності у надавачів соціаль-
них послуг, адже виявилось, що базові питання, які є 
методологічним підґрунтям їх роботи – є складними. 
Успішним виявилась й ідея почати фокус-групи з визна-
чення поняття "соціальні послуги" з отримувачами, 
оскільки чітке конкретизація предмету обговорення до-
зволила учасникам легше орієнтуватись в різних соціа-
льних послугах та пришвидшила процес дослідження.  

Загальні питання для обох груп допомогли визначи-
ти: 1) потребу в населення в соціальних послугах, які 
хочуть отримувати жителі громади; 2)різницю в фокусі 
процесу надання соціальних послуг серед надавачів і 
серед отримувачів; 3) різницю в сприйняті ресурсів, які 
потрібні для соціальних послуг (першочерговим є мате-
ріальні чи людські ресурси); 4)рівень комунікації між 
надавачами соціальних послуг, між надавачами та клі-
єнтами, що спричинює хибні уявлення про систему со-
ціального захисту в ОТГ в цілому. 

Третій етап – аналіз інформації, яку отримали з со-
ціального паспорта та в результаті проведення фокус-
груп. Всі модератори, які використовували цю модель, 
відзначили, що це допомогло скласти комплексне уяв-
лення про відносну та виражену потреби громади в 
соціальних послугах. З даними, які було отримано при 
проведенні перших двох етапів було можливим зробити 
оцінку відповідності соціальних послуг, які мають нада-
ватись для задоволення вираженої та відносної потре-
би та соціальних послуг, які вже надаються в громаді, 
визначити пріоритетність в організації або вдоскона-
ленні системи соціального захисту населення відповід-
но до актуальних потреб громади.  

Висновки та узагальнення. Запропонована нами 
теоретична модель оцінки потреби громади в соціаль-
них послугах складається з двох ключових компонентів: 
кількісному визначенні соціальних груп та надавачів 
соціальних,які є в ОТГ та якісному дослідження існую-
чої системи соціальних послуг. По результатам апро-
бації, такий підхід дає можливість співвіднести об'єкти-
вні та суб'єктивні потреби громади. У випадку з Бучан-
ською ОТГ під час проведення фокус-груп учасники 
чітко визначили необхідність створення умов для сі-
мейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавле-
них батьківського піклування, незважаючи на те, що 
кількість таких дітей становить менше 0.5%. А об'єктив-
на потреба в соціальній адаптації для ВПО не є актуа-
льною, на думку учасників.  

Отже ми можемо зробити висновок, що така модель 
дозволяє не тільки оцінити потреби, а й визначити кри-
тичні точки в системі надання соціальних послуг. Пода-
льші дослідження мають сприяти вдосконаленню ін-
струментів оцінки потреб громади в соціальних послуг, 
враховуючи дослідження факторів, які позитивно чи 
негативно впливають на соціальне благополуччя гро-
мади в цілому. 

Потреби можуть визначатись як розрив між необхід-
ним рівень ресурсів, і тими ресурсами фактично існу-
ють. Ресурси – це те, що може використовуватися для 
задоволення потреб, від людського фактору до діяль-
ності конкретних організацій та установ. Можливість 
систематично досліджувати потреби за допомогою та-
кої оцінки дозволить розуміти актуальний стан того, 
чого бракує, і створює основу для розвитку ресурсів 
для задоволення цих потреб. 
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THE THEORETICAL MODEL OF ASSESSMENT OF COMMUNITY NEEDS IN SOCIAL SERVICES 

 
The article is devoted the theheoretical model for assessing community needs for social services wich based on a combination of quantitative 

and qualitative methods of sociological research. The profession of social work should focusing on the identification of community needs and the 
development of resources to social services. Needs can be identified as the gap between what is determined as a necessary level of resources and 
what resources actually exist. The ability to examine needs in a systematic way through a needs assessment helps in the identification of what 
resources are lacking and provides a basis for developing the resources to meet those needs. 

The K. Neuber defines a needs assessment as "…a systematic process of data collection and analysis as inputs into resource allocation with a 
view to discovering and identifying goods and services the community is lacking in relation to the generally accepted standards and for which there 
exists some consensus as to the community's responsibility for their provision". 

But if we talk about needs in social work, we should remember Sopko R.I. and her work "Typology of Client Needs in Social Work" where she 
identifies four types of client needs in social work: a) Regulatory need, b) Need felt, c) Need expressed, d) Relative (comparative) need. 

The proposed theheoretical model for assessing community needs for social services has 3 stages: 1) researching of the expressed need – 
analysis of statistical data on the social structure of the population of the community and existing providers of social services; 2) researching of 
relative need – analysis of the quality of social services provided in the community; 3) result of needs assessment – analysis of the ratio of the level 
of satisfaction of expressed and relative needs. 

Keywords: united territorial community, social work client’s needs, expressed need, relative need, social service, community social passport, 
focus group method. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ОЦЕНКИ ПОТРЕБНОСТИ НАСЕЛЕНИЯ ТЕРРИТОРАЛЬНОЙ ОБЩИНЫ  

В СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГАХ 
 

Разработано и предложено теоретическую модель оценки потребности населения территориальной общины в социальных услу-
гах, которая основывается на объединение количественного и качественного методах социологического исследования. Определение 
существующих организаций, которые предоставляют социальные услуги и социальной структуры населения рраскрывает потреб-
ность в социальных услугах, которые предоставляются наиболее многочисленным социальным группам территориальных общин. 
Проведение фокус-групп с целью исследования потребностей, которые определяют для себя сами жители общины, позволяет сфо-
рмировать комплексное виденье результатов оценки потребностей групп в социальных услугах. . 

Ключевые слова: Объединённая территориальная община, потребности клиентов социальной работы, выраженная потреб-
ность, относительная потребность, социальная услуга, социальный паспорт общины, метод фокус-группы 
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ІНТЕРЕСИ ЯК ПСИХОЛОГІЧНИЙ ЧИННИК СОЦІАЛЬНИХ ЗМІН  

 
Присвячено аналізу сутності поняття "інтерес". Проаналізовано, як нові соціальні зміни, провокують появу нових 

організаційних форм. Проілюстровано, що об'єднання в нових організаційних формах відбувається на нових засадах. 
Представлено, що інтерес завжди є усвідомлений і раціональний за своєю сутністю. Поза інтересами не існує соціа-
льної активності. Простір, де переважають інтереси – це простір соціальних змін. 

Ключові слова: інтерес, потреби (насичувані, ненасичувані), соціальні зміни, організаційні форми, соціальна активність. 
 
Вступ. Аналіз соціальних процесів і стрімких соціа-

льних змін спонукає нас детальніше зупинитися на 
аналізі сутності поняття "інтерес". Зміна способу життя 
призвела до того, що переважна більшість людства 
нині не бореться за виживання. У новій парадигмі від-
буваються зміни в інституційних процесах. Загалом 
збільшився рівень матеріальних статків. Люди можуть 
жити не тільки, задовольняючи потреби, а й реалізуючи 
свій сутнісний інтерес. Інтерес, який захоплює людей, 
змінює нашу соціальну реальність. Соціальні процеси, 
соціальні відносини та нові соціальні практики наро-
джуються на інших засадах. Нові підстави інституційних 
процесів вимагають з'ясування сутності інтересу, на-
вколо якого так успішно об'єднуються люди.  

Поняття "інтерес" у сучасній психологічній та соціо-
логічній літературі трактується не однозначно. Це бага-
тозначне та полісемантичне поняття. У психологічній 
науці інтерес розглядається як одна із фундаменталь-
них природних емоцій і є домінантною серед усіх емо-
цій здорової людини. Він присутній навіть у новонаро-
джених. Головна теза всіх визначень інтересу – це фо-
рма прояву пізнавальної потреби. В основі інтересу є 
цікавість, тому досить часто його зводять до пізнаваль-
ної сфери. Інтерес – потужний стимул активності осо-
бистості, під його впливом усі психічні процеси відбу-
ваються особливо інтенсивно і напружено, а діяльність 
стає захопливою і продуктивною [1]. 

Соціологи визначають інтерес, з одного боку, як мо-
жливість вибору з мозаїки різноманітних можливостей і 
шансів, а з іншого – як адаптацію суб'єкта до нестабіль-
них і невизначених реалій, як механізм залучення і спо-
сіб ідентифікації в багатополярному соціумі [2, с. 57].  

Загалом інтерес постає як вибіркова увага, почуття, 
емоція, потреба, прагнення, оцінка значення, прихиль-
ність, потяг. Майже всі автори погоджуються, що інте-
рес постає як стимул вибіркової активності стосовно 
певних областей дійсності. 

Потреби відіграють значну роль у визначенні інтере-
су. Уявлення про потребу як про єдину причину цілей 
людини виникло ще за часів Античності. Потреба – це 
нужда або недостатність будь-чого, необхідна для підт-
римання життєдіяльності й розвитку організму, людської 
особистості, соціальної групи, суспільства; своєрідний 
соціальний збудник активності. У філософії інтерес так 
чи інакше пов'язують з практичною діяльністю і розгля-
дають як чинник, що бере свій початок більшою мірою в 
необхідності, нужді, ніж у бажаннях, почуттях, емоціях. 

Аналіз досліджень і публікацій. Поняття "інтерес" 
(від лат. Interest – мати значення) з'явилося у філософії 
в XIX в. і стало одним із ключових. На думку І. Канта і 
Г. Гегеля, інтерес – реальна причина діяльності соціа-
льних суб'єктів, що лежить в основі безпосередніх спо-
нукань, ідей, дій, що визначається становищем і роллю 
цих суб'єктів (індивідів, соціальних груп) у системі сус-
пільних відносин. Соціальний інтерес – це форма, в якій 
індивід або соціальна група безпосередньо усвідомлює 

своє реальне становище і свої потреби, що виражають-
ся у формі цілей, які ставить собі індивід. 

На думку С. Л. Рубінштейна, між інтересом і потре-
бою можна поставити знак рівності, оскільки потреба 
викликає бажання володіти предметом, а інтерес – 
ознайомитися з ним. На цій підставі він визначив інте-
рес як специфічний мотив пізнавальної діяльності й 
виявив наявність у ньому двох моментів: емоційної 
привабливості й усвідомленої значущості [3, с. 525]. 

Інші учені говорять про інтерес як спрямованість, 
але вже у зв'язку із психічними процесами. Г. І. Щукіна 
називає його "вибірковою спрямованістю психічних 
процесів на об'єкти і явища навколишнього світу", од-
ночасно стверджуючи, що це "особливе вибіркове ста-
влення до навколишнього світу" [4, с. 6]. 

Інше трактування інтересу дав Д. Фейдимен, який ро-
зглядав інтерес як елемент потребо-мотиваційної сфери 
індивіда. За його уявленнями, соціальний інтерес є осно-
вою інтеграції в суспільство і сприяє усуненню почуття 
неповноцінності. Поняття соціального інтересу визнача-
ється як прагнення до кооперації з іншими людьми для 
досягнення спільних цілей, готовність до змагальності, 
відповідального вибору, творчості [5, с. 125]. 

А. Г. Здравомислов визначає, що інтерес є безпосе-
реднім спонукальним мотивом діяльності людини. Він 
звертає увагу на інший його бік – інтерес є також щось 
об'єктивне, незалежне від волі й свідомості людини. 
"Інтерес є і об'єктивним ставленням, і суб'єктивним 
спонуканням – єдністю об'єктивного і суб'єктивного, що 
показує положення індивідів і груп у соціально-
економічній та політичній структурі суспільства" [6, с. 6]. 

А. С. Айзикович стверджує, що інтереси – це соціаль-
но детерміновані потреби. Спільне між потребою та інте-
ресом ще більше підкреслює їхні відмінні ознаки. Якщо 
потреби обумовлюються матеріальними та духовними 
продуктами, то інтереси визначаються місцем соціально-
го суб'єкта в системі економічних відносин. Потреби ви-
ступають як джерело активності й внутрішньої спонука-
льної сили діяльності. Функція інтересів полягає у визна-
ченості напряму та характеру зміни об'єктивного світу. 
Функція потреб – у цілеспрямованості інтересів. Якщо 
основою активності живого організму виступають потре-
би, точніше ступінь їхньої невдоволеності, то соціальна 
активність обумовлюється інтересом. Поза інтересами 
не існує й соціальної активності [2, с. 167]. 

Аналіз сучасних закордонних джерел свідчить, що 
найчастіше інтерес представляють як емоцію [7]. Інте-
реси ототожнюють із соціальними інтересами, маючи 
на увазі соціальні потреби. У такому контексті вони да-
ють можливість задоволення потреби в належності та 
реалізації бажання допомогти ближньому [8]. Тобто 
соціальний інтерес – це все, що приносить допомогу 
іншим і суспільству загалом. Емпіричні дослідження 
демонструють кореляцію соціального інтересу із само-
оцінкою, альтруїзмом, волонтерством, соціальною тур-
ботою, щастям і задоволеністю життям. Закордонні 
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автори [7, 8, 9] представляють соціальний інтерес як 
елемент "психологічного благополуччя" s пов'язують з 
проблематикою психології соціальної роботи.  

Однак слід зазначити, що як вітчизняні? так і закор-
донні автори e своїх наукових розвідках використову-
ють літературу більш пізнього періоду. Сучасні публіка-
ції являють собою лише результати емпіричних дослі-
джень. Соціальна ситуація розвивається так стрімко, 
що не знайшла повною мірою відображення в науковій 
літературі. Сплеск наукового інтересу до поняття "інте-
рес" пов'язано із соціальними змінами, які відбуваються 
у суспільстві. Найбільша кількість публікацій зафіксова-
на на початку та наприкінці минулого століття. У цей 
період відбуваються структурні та територіальні реор-
ганізації, зміна державного устрою та ідеології. Соціа-
льні зміни спонукають до аналізу засад, на яких вони 
відбуваються.  

Мета нашого дослідження – з'ясувати сутність по-
няття "інтерес" і виявити, за яких обставин він постає 
рушієм соціальних змін.  

Соціальний інтерес є справжня, реальна причина 
соціальних дій, який постає за мотивами та думками 
учасників цих дій. Інтерес – це єдине, що має значення.  

Отже, інтерес – це спрямованість суб'єкта на важливі 
для нього об'єкти. На відміну від потреб, які зосереджені 
перш за все на предметі їхнього задоволення, інтерес 
спрямований на соціальні інститути, норми взаємодії в 
суспільстві, від яких залежить перерозподіл цінностей і 
благ, що забезпечують задоволення потреб. Інтереси 
виступають найважливішою детермінантою діяльності.  

На нашу думку, аналіз взаємодії понять "інтерес", 
"потреба", "мотив" є самим змістовним у виявленні сут-
ності інтересу.  

Потреба відрізняється від інтересу за своєю суттю. 
Потреба – нужда в будь-чому, що об'єктивно необхідне 
для підтримання і розвитку організму, особистості, со-
ціальної групи та суспільства загалом. Якщо виходити 
із цього визначення, то інтерес, навпаки, з'являється не 
від відчуття нестачі. Інтерес саме те, без чого ми мо-
жемо жити.  

У класичних психологічних підходах, коли не розме-
жовували потреби й інтереси, виокремлювали насичува-
ні та ненасичувані потреби. У нашому сьогоднішньому 
розумінні те, що можна задовольнити, є прикладом пот-
реби, а ненасичувані потреби – це інтерес. Наприклад, 
культурні та естетичні потреби. Вони не мають перед 
собою конкретного результату, задовольнити їх повністю 
в конкретний момент неможливо. Що може бути резуль-
татом такого задоволення? Це може бути інтересом на 
все життя. Можливо потреба в музиці може бути, але 
інтерес до неї не робить з нас музиканта. Інтерес пере-
творює нас на "аматора", ентузіаста своєї справи.  

В історичній ретроспективі ми маємо багато прикла-
дів, коли поміщики організовували театральні трупи. 
Вони купували літературу, костюми, реквізит. У таких 
театральних колективах народжувалися майбутні зірки 
театру. Їх об'єднував інтерес, а не культурна чи естети-
чна потреба.  

У театральній сфері набирають популярності соціа-
льні та playback театри, де учасниками є непрофесійні 
актори. Актуалізувавши власний інтерес, вони привер-
тають увагу до розв'язання соціальних проблем.  

Дискусійною є теза щодо тимчасового характеру ін-
тересу. Досить часто дослідники зазначають, що він 
має певний означений час існування, який із часом зни-
кає. Однак інтерес може існувати все життя. Задово-
лення інтересу не призводить до його згасання, навпа-
ки з'являються нові. Наприклад, колекціонування марок, 
таке захоплення не має терміну дії. Про стійкість інте-

ресу свідчить подолання труднощів у здійсненні діяль-
ності, яка сама по собі інтерес не представляє. Коли таке 
трапляється, можна говорити про "захоплення", "ціка-
вість", "пристрасть". Процес задоволення потреб може 
бути безкінечний. Інтерес може залишатися незмінним 
усе життя, або реалізація одного інтересу переходить у 
реалізацію наступного. Інтереси можуть із часом транс-
формуватися, але це не трансформація самого інтересу – 
це трансформація "Я-концепції" індивіда.  

Інтерес завжди є усвідомлений і раціональний за 
своєю сутністю. Нераціональною є поява інтересу, він 
завжди з'являється спонтанно. Ми не знаємо, що впли-
ває на процес його появи. Інтерес завжди особистісно-
направлений на певну предметність. Мотиви на відміну 
від інтересів можуть нами не усвідомлюватися. 

Суттєва відмінність між потребою та інтересом є в 
ситуації виникнення. Пошук предмета інтересу можли-
вий. Ми можемо поставити собі подібне завдання по-
шуку нового хобі чи зайнятості. Цей процес схожий на 
апробацію того, що виявиться для нас цікавим. Потре-
би, на відміну від інтересів, нас шукають самі. 

У когнітивному плані інтерес має ідею, а потреба 
безідейна. Це ілюструє класичний приклад аналізу пот-
реб піраміда А. Маслоу. Практика показує, що його 
схема – це потреби лише до третього рівня. Потреба в 
безпеці та комфорті ідей немає. Люди дійсно задоволь-
няють базові та соціальні потреби. На рівнях самореа-
лізації та самоствердження актуалізується інтерес і 
з'являється ідея. Людина не може неусвідомлено шука-
ти собі відповідну сферу зайнятості та проект, де зможе 
задовільними найвищі потреби. Кожен індивід усвідом-
лено актуалізує свій інтерес, який дає можливість са-
мореалізації, а не навпаки. Потреби актуалізуються 
самі по собі. Це природна система індивіда. Навіть со-
ціальні потреби є для нас природними. Інтерес – це 
завжди результат активності. Він спонтанний. Ми ніколи 
не знаємо, що для нас стане цікавим завтра. Інтерес 
відкриває поле можливостей в реалізації ідей. 

Соціальні зміни відрізняються за своєю суттю. Якщо 
вони несуть нову ідею, то така ідея відповідає інтере-
сам, а не потребам. Якщо соціальні зміни продиктовані 
незадоволеними базовими потребами, ми отримуємо 
соціальний бунт (революцію). Євромайдан, на якому 
збиралися студенти, виражав їхній інтерес до євроінте-
граційних процесів. Рушійна сила їхнього зібрання – 
інтереси. Це був вияв світоглядного інтересу. Студенти 
демонстрували те, що приймають і розділять європей-
ські цінності, а не від відчуття нестачі. Коли внутрішні 
війська почали їх розганяти, включилися потреби (без-
пеки, виживання, комфорту і т.д.).  

Цікавим є співвідношення потреби та інтересу на 
прикладі ЛГБТ-спільнот. У безпосередніх учасників – це 
потреба. Однак політики досить часто використовують 
це у своїх інтересах. Наприклад, побудова ліберально-
демократичного суспільства.  

Рух фемінізму щодо рівності жінок – це інтерес, а не 
потреба. Хоч із такою тезою не погодяться самі феміні-
стки. Рівність жінок у суспільстві – не спонтанна потре-
ба, яка є неусвідомленою. Це чітко усвідомлене праг-
нення, бажання, устремління, потяг, тобто інтерес. 

Сучасні соціальні зміни, які відбуваються в об'єдна-
них територіальних громадах, ілюструють прямий соці-
альний інтерес. Якщо у місцевих жителів з'являється 
інтерес, який має ідею, їм вдається об'єднатися. Прик-
ладами такого інтересу може бути: 

 регіональне процвітання; 
 перерозподіл місцевих фінансів; 
 самостійність у прийнятті рішень.  
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Об'єднати жителів громади може й потреба, але це 
буде тимчасово. Наприклад, такими потребами можуть 
бути: централізоване водопостачання; розподіл землі; 
боротьба із забрудненням річок, лісів; чисте повітря; 
хороші дороги. Громада, об'єднана навколо потреби, 
розпадається, коли вона задовольняється. Інтерес має 
ненасичувану основу, він не спрямований на отримання 
конкретного результату.  

Перед громадою може стояти завдання – розвиток 
комунікаційних зв'язків. Усе залежить від змісту ключо-
вого поняття. Ми можемо або отримати задоволення 
потреби, або стійкий соціальний розвиток навколо інте-
ресу. Розмежувати ці два поняття набагато простіше, 
ніж реалізувати в межах конкретного проєкту. Побудова 
дороги, прокладка оптоволоконного кабелю для інтер-
нету мають конкретний кінцевий результат, досягнувши 
якого громада розпадеться. Розвиток культурних кому-
нікацій, освітніх програм, торгових зв'язків може утри-
мувати учасників у мережному контексті. Наприклад: 
організація фестивалю локальної їжі чи народної твор-
чості; міжрайонні змагання із шахів: олімпіади з мате-
матики: організація ярмарок сільськогосподарської про-
дукції та передових аграрних технологій. Ефективність 
таких проєктів не визнається досягненням конкретного 
результату, вони не мають терміну дії. Такі заходи мо-
жуть трансформуватися та в кінцевому варіанті залучи-
ти потужних інвесторів, які побудують дорогу, прове-
дуть воду та інтернет, оскільки це буде економічно ви-
правдано. Місцеві жителі будуть у виграші доки їх буде 
утримувати інтерес. Він постає як постійна мотивація. 
За таких обставин будь-який індивід чи група опиняєть-
ся в мережному просторі реалізації проєкту та й навіть 
вузлом потужної мережі.  

У реалізації таких проєктів у межах міжнародних 
програм є певні застереження. Вони проявляються в 
етнічних відмінностях і специфіці регіонального мента-
літету, те, що на думку закордонних спеціалістів, може 
містити соціальну складову, у наших реаліях не отри-
мує підтримки. У розробці програм регіонального роз-
витку слід детально прораховувати такі моменти. Соці-
альний принцип у кожній конкретній спільноті має свій 
контекст. Ідея сталого розвитку може реалізуватися 
лише в межах актуалізації інтересу, а не через задово-
лення потреби.  

У ситуаціях, коли гостро не стоїть питання індивіду-
ального виживання, починають переважати групові фо-
рми підтримки та толерантності. Тільки через різнома-
ніття слабких, ми отримуємо свою силу. Рівноправність 
досягається через рівноправність слабких. Слабкість 
означає, що вони в деяких аспектах життєдіяльності не 
можуть самостійно забезпечити своє існування. Існують 
два аспекти цієї проблеми. Люди можуть мати тотальну 
слабкість, тобто глибоку інвалідність. Наша спромож-
ність підтримувати таку категорію слабких показує нашу 
власну силу не тільки в економічному, але й наш про-
грес в етичному плані. У плані усвідомленості нашої 
спільності для тих, хто не може зробити це самостійно.  

В іншому аспекті є категорія слабких, які не можуть 
забезпечити самостійне фізичне існування, або погано 
вписуються у прийняті соціальні стандарти, але самі 
постають носіями нових ідей, нових соціальних норм і 
норм взаємодії. Практично всі художники, музиканти, 
учені в соціальному сенсі слабкі. Вони сильні тільки на 
сцені, за мольбертом, за комп'ютером. Вони несуть 
кожного разу інше, що не сходиться із загальноприйня-
тими нормами. Там, де ми можемо підтримати щось 
"інакше", ми отримуємо прогрес суспільства в науці, 
мистецтві, технологіях. Для ілюстрації можемо навести 

приклад і таких відомих діячів, як Ван Гог, Стівен Хокінг, 
Альберт Ейнштейн. 

Традиційно, наприклад у Британії, наукою та мисте-
цтвом займалися представники аристократії, лише вони 
могли собі дозволити не думати про виживання та "хліб 
насущний". Інші верстви населення не були включені до 
цього процесу, вони постійно задовольняли лише пот-
реби і не мали можливості вийти за рамки традиційних 
уявлень. З відкриттям університетів у Європі з'явився 
механізм підтримки науки. Вона перестає бути виключ-
но шляхетною, представники різних верств населення 
дали поштовх новим науковим досягненням. Урешті-
решт, наука стала наукою.  

У висновку можемо зазначити, що поза інтересами 
не існує соціальної активності. Простір, де переважа-
ють інтереси – це простір соціальних змін. Ці зміни мо-
жуть бути революційні, такий характер суттєво впливає 
на швидкість процесів, які відбуваються у соціумі. 

1. Між інтересом та ненасичуваною потребою можна 
поставити знак "дорівнює". Інтерес виникає і формуєть-
ся через світоглядні установки. Якщо є інтерес – є сенс 
життя. Поява сенсу життя базується на актуалізації ін-
тересу. Сам по собі сенс життя віднайти важко, а пошу-
ки інтересу надають можливість відчути, що життя на-
повнене і змістовне. І тривати це може все життя, оскі-
льки не передбачається конкретний результат.  

2. Аналіз наукових джерел і час їхнього створення 
зафіксували, що існує зв'язок між соціально-
економічними процесами та розумінням сутності потре-
би та інтересу. Соціальні зміни впливають на те, коли 
інтерес і потреба ототожнюються та розмежовуються. 
Форма державного устрою впливає на визначення сут-
ності цих понять. У тоталітарних державах по своїй суті 
інтерес постає як частина потреби. Будь-які державні 
утворення направлені на задоволення потреби, а інди-
від не може існувати поза організаціями.  

3. В історичні періоди, коли відбувається підтримка та 
пожвавлення громад як основної ланки державного уст-
рою, інтерес відмежовується від потреби, оскільки суттє-
во змінюються засади об'єднання людей. Як підтвер-
джують результати дослідження, громада та спільнота є 
життєстійкою за умови наявності інтересу. Короткотермі-
нові завдання мають перед собою конкретний результат, 
як тільки він досягається, утрачається мета об'єднання.  

4. Спільноти, які об'єднані навколо інтересу, по сво-
їй суті схожі на соціальні мережі. Сфера маркетингу 
давно намагається створювати навколо певного товару 
чи послуги мережу прихильників. Для підсилення емо-
ційного зв'язку та відчуття особистого контакту запус-
кають програми лояльності. Побудувати емоційний 
зв'язок набагато простіше, якщо є розуміння інтересів, а 
не потреб. Із практичного погляду сфера маркетингу 
намагається створювати мережі прихильників, яких 
об'єднує інтерес.  

5. Підтримка "інакшості", а в соціальному плані – слаб-
кості, дає поштовх до розвитку та суспільних зрушень. 
Поява наукових і творчих спільнот ілюструє як перехід від 
потреби до інтересу змінює навколишній нас світ. 

Перспективними напрямами подальших наукових 
досліджень є виявлення сутності нових "соціальних 
інтересів" і з'ясування, як їхня актуалізація впливає на 
психологічне благополуччя індивіда. Реального емпіри-
чного підтвердження вимагає теза, що організаційні 
утворення, об'єднані навколо інтересу, мають більшу 
стійкість і життєздатність.  
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INTERESTS AS PSYCHOLOGOCAL FACTOR OF SOCIAL CHANGES  

 
The article analyses the essence of the concept of "interest". It is analysed the way new social shifts and changes provoke new organizational 

forms. It is illustrated that merging into new organizational forms is happening on a new basis. 
Most often, interest appears in scientific research as emotion, intention, concernment, desire, and activity stimulus. In Soviet psychological 

science, the concept of interest was identified with the concept of cognitive need. Such needs are distinguished as saturated and unsaturated. This 
characteristic most clearly illustrates the difference between need and interest. Interest has an unsaturated basis; it is not aimed at producing a 
specific result. 

Interest can remain the same during the life, or the realization of one interest turns to the realization of the next one. Interests can transform 
over time, but it is not a transformation of interest itself – it is the transformation of the Self-Concept of the individual. 

It is presented that interest is always conscious and rational in its essence. The emergence of interest is irrational, it always appears 
spontaneously. 

It has been researched that interest is always the result of activity. Interest opens the field of possibilities in the implementation of ideas. Social 
changesare different in nature. If they bring a new idea, then such an idea corresponds tothe interests, not to the needs. If social changesare 
dictated by unmet basic needs, then we have a social uprising (revolution).There is no social activity without interest. The space where interests 
prevail is the space of social change. 

Supporting "otherness" in social terms gives impetus to development and social shifts. The emergence of scientific and creative communities 
illustrates how the transition from need to interest changes the world around us. 

Keywords: interest, needs (saturated, unsaturated), social changes, organizational forms, social activity. 
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ИНТЕРЕС ЯК ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФАКТОР СОЦИАЛЬНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ 
 

Посвящено анализу сущности понятия "интерес". Проанализировано, как социальные изменения провоцируют появление новых 
организационных форм. Проиллюстрировано, что объединение в новых организационных формах происходит на новых основаниях. 
Представлено, что интерес всегда осознанный и рациональный по своей сути. Вне интересов не существует социальной активнос-
ти. Пространство, где преобладают интересы – это пространство социальных изменений. 

Ключевые слова: интерес, потребности (насыщаемая, ненасыщаемая), социальные изменения, организационные формы, социаль-
ная активность. 
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ІНКЛЮЗИВНЕ СЕРЕДОВИЩЕ: ФОРМУВАННЯ ІНТЕГРОВАНОГО ПОНЯТТЯ 
 

Висвітлено проблему відсутності інклюзивного середовища для людей з інвалідністю як фактора декларативно-
го характеру інклюзивних реформ. Описано педагогічний аспект визначення понять інклюзії та інклюзивного освіт-
нього середовища, які впливають на реалізацію інклюзії у сфері освіти; соціальний аспект інклюзіїї через визначення 
понять соціальної ексклюзії та соціальної інклюзії, які реалізуються на рівні соціальної політики та в практичній 
площині; психологічний аспект – через визначення понять психологічного благополуччя та суб'єктивного благопо-
луччя. Показано міжнародні підходи до визначення понять ексклюзії, інклюзії та благополуччя через призму соціально-
го та психологічного аспектів. З'ясовано, що поняття інклюзивного середовища має носити інтегрований характер, 
щоб відповідати сучасним реаліям, викликам і відповідним соціальним змінам. Сформовано інтегроване поняття "ін-
клюзивне середовище". 

Ключові слова: інклюзивне середовище; соціальна інклюзія; інклюзивне освітнє середовище; психологічне благо-
получчя. 

 
Вступ. За даними Державної служби статистики 

станом на початок 2019 року в Україні налічується 
2659,7 тис. осіб з інвалідністю, із них 161,6 тис. дітей з 
інвалідністю [1, с. 65]. Головні проблеми, з якими сти-
каються люди з інвалідністю, – це бар'єри навколиш-
нього середовища, що ізолюють їх від участі в житті 
суспільства; стигматизація в суспільстві, що стоїть на 
заваді розвитку здорових соціальних взаємовідносин, і 
як наслідок – ексклюзія.  

Курс України на європейську інтеграцію у свою чергу 
призвів до перегляду пріоритетів державної соціальної 
політики та запровадження відповідних соціальних змін. 
Такими змінами стали: реформування системи інтернат-
них закладів, що зафіксовано в "Національній стратегії 
реформування системи інституційного догляду та вихо-
вання дітей на 2017–2026 роки" та затверджено Кабінетом 
Міністрів України, а також розвиток інклюзивної освіти, що 
регламентується Законом України про освіту і внесеними 
до нього змінами. Відповідно до національної стратегії 
реформування системи інституційного догляду до 2026 року 
має бути припинена діяльність усіх типів закладів інститу-
ційного догляду та виховання дітей, а вихованці цих за-
кладів мають бути повернені до своїх громад з умовою 
забезпечення їх включення до всіх аспектів соціального 
життя [2, 3]. Попри це наразі немає достатньо розвинутих 
соціальних послуг для забезпечення інклюзії, а відповідні 
реформи носять здебільшого декларативний характер без 
їхньої реалізації на місцях. 

У науковій площині поняття інклюзії, середовища, де 
воно має реалізовуватись, та суміжні з ними поняття 
розглядаються в педагогічній (інклюзивна освіта, освітнє 
середовище, інклюзивне освітнє середовище), соціаль-
ній (соціальна ексклюзія, соціальна інклюзія, інклюзивне 
суспільство) та соціально-психологічній (добробут, пси-
хологічне благополуччя та суб'єктивне благополуччя) 
парадигмах. У світі найбільш вивченими є соціальний та 
педагогічний аспекти понять інклюзії та інклюзивного 
середовища, а в українських реаліях через ряд змін у 
законодавстві – педагогічний аспект цих понять. Саме 
тому протягом останніх років в Україні значно збільши-
лась кількість наукових публікацій, що ставлять на меті 
опис, аналіз і вивчення інклюзивної освіти як нового 
явища, та найкращої практики, а також визначення 
принципів формування і розвитку інклюзивного освітньо-
го середовища (Сакалюк, Александрова [4], Найда, Тка-
ченко [5], Колупаєва [6], Андреєва [7]). Незважаючи на 
те, що у вітчизняній науці поняття інклюзії найчастіше 
застосовується у педагогічній площині, деякі вітчизняні 
колеги все ж таки звертають увагу на те, що у світовій 
спільноті це поняття має ширше значення (Берендєєва 

[8], Малишевська [9], Стрельнікова, Єсіна [10]). Але при 
цьому Берендєєва, проаналізувавши дослідження у 
сферах освіти, економіки, філософії та лінгвістики, 
прийшла до висновку, що "як самостійний термін слово 
"інклюзія" не існує, оскільки…, воно отримує юридичне 
забарвлення виключно в словосполученнях, що означає 
приналежність до тієї чи іншої сфери суспільствознавст-
ва" [8, с. 21]. Ми погоджуємось з Берендєєвою в тому, що 
складно сформулювати загальне, інтегроване визначен-
ня поняття інклюзія, саме тому в даній статті пропонуємо 
частково вирішити це завдання через формування по-
няття інклюзивного середовища. 

Андреєва у своїй статті концептуалізує поняття ін-
клюзивного середовища через поняття інклюзивного 
суспільства як такого, де кожна людина почуває себе 
безпечно і комфортно, і ми погоджуємось із цією її іде-
єю, але варто зазначити, що Андреєва ставить на меті 
лише актуалізацію необхідності наукової розробки по-
няття інклюзивного середовища, а не безпосереднє 
формування даного поняття [7]. 

Таким чином, при поширеності вжитку термінів, по-
в'язаних з інклюзією та середовищем, де вона має бути 
реалізована, а також формулювання їхніх визначень в 
окремих підходах, не вистачає чітко окресленого інтег-
рованого поняття, яке було б сформовано на основі 
порівняльного аналізу та синтезу понять, що викорис-
товуються в соціальній, педагогічній та психологічній 
парадигмах. Інтегроване поняття оптимізує міждисцип-
лінарну комунікацію в питанні забезпечення інклюзії й 
формування інклюзивного середовища, мінімізувавши 
бар'єри міждисциплінарного розуміння, що особливо 
важливо для соціальної роботи. Формулювання інтег-
рованого поняття допоможе розширити розуміння ін-
клюзії в українській науковій спільноті. Крім того, таке 
поняття дасть можливість науково обґрунтовувати роз-
робку практичних рішень для забезпечення впрова-
дження згаданих вище соціальних реформ і служитиме 
основою для проєктування і створення інклюзивних 
соціальних послуг. 

Мета дослідження – формування інтегрованого по-
няття інклюзивного середовища для реалізації науко-
вих підходів у практиці.  

Завдання дослідження: 1) зробити теоретичний 
аналіз підходів до розв'язання проблеми впровадження 
інклюзії й формування середовища, де вона може бути 
реалізована; 2) проаналізувати зміст понять, пов'язаних 
з інклюзією та інклюзивним середовищем; 3) сформу-
вати інтегроване поняття інклюзивного середовища. 

Виклад основних положень. Слово "інклюзія" 
утворилось від латинського "inclusio" (а першопочатко-
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во – includere), що означало "мати щось одне як скла-
дову частину чогось другого". Таким чином, ми просте-
жуємо етимологічну основу поняття "інклюзія" як певної 
єдності, належності до чогось і складову єдиного цілого. 
На початку XV ст. від латинського inclusio утворилось 
англійське слово inclusion, яке означало "включення", 
що надає поняттю нового забарвлення певного проце-
су, діі, головною метою якої є те, щоб щось одне стало 
складовою частиною іншого [11]. До вітчизняного слов-
никового запасу термін "інклюзія" увіи ̆шов наприкінці 
ХХ ст., і сьогодні цей термін активно використовується 
у вітчизняній педагогіці, соціальній роботі, соціології та 
соціальній психології.  

Формування поняття соціальної інклюзії пов'язано з 
дотриманням прав людини в умовах соціальних змін, 
що охопили сотні країн світу, та розвитком багатоманіт-
ності серед населення. Саме тому у світовій науковій та 
професійних спільнотах термін соціальної інклюзії є 
найбільш поширеним. Поняття соціальної інклюзії вини-
кло напротивагу зростаючій соціальній ексклюзії (ви-
ключення) та неефективності існуючоі ̈ системи соціаль-
ного забезпечення щодо задоволення потреб різнома-
нітних верств населення. 

Нідерландським інститутом соціальних досліджень 
було розроблено емпіричну модель соціальної інклюзії 
на основі поєднання англо-американського підходу і 
французької школи та визначенні двох основних аспек-
тів відповідно: 1) економіко-структурне виключення (ма-
теріальний дохід і товар та соціальні права); 2) соціаль-
но-культурне виключення (соціальні відносини та ме-
режі, культурна інтеграція, цінності та норми) [12]. Док-
тор Лінн Тодман, директор Інституту соціальноі ̈ ізоляціі ̈ 
в професійній психологічній школі Адлера вважає, що 
відповідно до попередніх досліджень соціальна ізоляція 
має три ключові причини: 1) бідність; 2) безробіття; 
3) соціально неприйнятна поведінка [13]. Таким чином, 
соціальна ізоляція стосується процесів, за яких окремі 
люди або групи людей систематично стикаються з об-
меженням їхніх прав, можливостей та ресурсів, зазви-
чай доступних для інших членів суспільства.  

Відповідно до соціальної моделі інвалідності до екс-
клюзії людей з інвалідністю призводять такі бар'єри: 
фізичні (обмежують пересування у просторі); правові 
(призводять до недотримання принципу рівності та не-
від'ємності прав і свобод громадян); соціальні (призво-
дять до ізоляції та обмежують участь у житті суспільст-
ва); стигматизація в суспільстві (формує викривлене 
ставлення до людей з інвалідністю та обмежує форму-
вання здорових взаємовідносин) [14]. Як наслідок існу-
вання зазначених вище бар'єрів люди з інвалідністю 
протягом довгого періоду часу були ізольовані від сус-
пільства. Попри це соціальна політика більшості євро-
пеи ̆ських країн має у своїй основі цінність рівності прав 
усіх громадян, а ключові закони країн Європейського 
союзу містять у собі поняття соціальної інклюзії та куль-
тивують ідею "суспільство для всіх". У 1995 році в м. 
Копенгаген на Всесвітньому саміті з питань соціального 
розвитку було дано визначення поняття "інклюзивне 
суспільство" як суспільства, де кожен індивід має свої 
права і обов'язки, і повинен відігравати активну роль у 
житті цього суспільства [5]. У 2017 році до Закону Укра-
їни про освіту було включено термін "інклюзивне нав-
чання" як таке, що базується на принципах недискримі-
нації, урахування багатоманітності людини, ефективно-
го залучення та включення до освітнього процесу всіх 
його учасників [2]. Даний закон мінімізує правові та со-
ціальні бар'єри для дітей з інвалідністю та дітей з особ-
ливими освітніми потребами через надання доступу до 
освіти та включення до шкільного життя. Міжнародна 
класифікація функціонування, обмеження життєдіяль-
ності та здоров'я (МКФ), яка впроваджується в Україні, 

мінімізує правові бар'єри і стигматизацію в суспільстві 
через введення коректних найменувань та опису функ-
ціональних станів з метою захисту прав людей з інвалі-
дністю. Поряд із цим існують соціальні ініціативи та со-
ціальні послуги, які було створено для мінімізації соціа-
льних бар'єрів, але вони мають несистемний характер. 

Для визначення соціальної інклюзії погоджуємось із 
В. Антоновою, яка визначає це поняття в більш широкому 
розумінні: "соціальна інклюзія, імовірно, повинна забезпе-
чити захист від будь-яких ситуацій ексклюзії, і як не допус-
тити появи нових соціально виключених осіб і груп, так і 
допомогти поверненню в повноцінне суспільство тих, хто 
вже потрапив до пастки ексклюзії" [15, с. 155]. Амартії Се-
на, економіст і лауреат Нобелівської премії виділяє два 
важливі компоненти поняття "соціальна інклюзія": соціа-
льний досвід, який використовується всіма групами насе-
лення, і рівність умов для досягнення базового рівня доб-
робуту [5]. Таким чином, соціальна інклюзія – це забезпе-
чення таких умов, за яких усі діти і дорослі могли б брати 
участь у житті суспільства як рівноправні його члени, які 
роблять свій внесок в його розвиток. 

У межах педагогічної парадигми термін "інклюзія" 
почав використовуватись, коли він уперше прозвучав у 
Саламанській декларації про принципи, політику та 
практичну діяльність у сфері освіти осіб з особливими 
освітніми потребами, яка була прийнята на Всесвітній 
конференції з питань освіти осіб з особливими освітні-
ми потребами у червні 1994 року [5]. Під час прийняття 
декларації було визнано необхідність об'єднати зусил-
ля країн заради досягнення мети створення та розвитку 
"школи для всіх". У педагогічному аспекті інклюзивне 
навчання визначається як система освітніх послуг, га-
рантованих державою, що базується на принципах не-
дискримінації, урахування багатоманітності людини, 
ефективного залучення та включення до освітнього 
процесу всіх його учасників. Розвиток інклюзивної осві-
ти має на меті досягнення такого стану, коли кожна ди-
тина матиме змогу навчатися у своїй громаді спільно з 
іншими дітьми та з урахуванням її індивідуальних від-
мінностей. Основою концепції інклюзивної освіти є пе-
реконання, що всі діти і молоді люди, незважаючи на 
різне культурне і соціальне походження та різні освітні 
потреби, повинні мати однакові можливості в здобутті 
освіти в закладах усіх типів, таким чином, інклюзія є 
процесом створення єдиного цілого середовища мож-
ливостей для всіх дітей та молодих людей [2]. 

У педагогічній парадигмі поняття інклюзії часто порі-
внюється з поняттям інклюзивної освіти, за рахунок 
чого втрачається повнота поняття і розуміння інклюзії 
як процесу створення інклюзивного середовища. Під-
ходи вітчизняних науковців щодо впровадження інклю-
зивної освіти в Україні розділяються, оскільки в центрі 
класичної педагогічної парадигми стоїть сам навчаль-
ний процес, метою якого є присвоєння знань, умінь і 
навичок найбільшої кількості учнів, тобто забезпечення 
високого рівня середньої успішності. Тоді як інклюзія 
ставить у центр саму дитину, спонукає орієнтуватись на 
її сильні сторони та потреби, шукати індивідуального 
підходу до кожної дитини та не оцінювати її успішність 
за здібностями чи можливостями. Саме тому більшість 
представників класичної педагогічної школи потребу-
ють більше часу на адаптацію до нових реалій україн-
ської освіти. У педагогічному аспекті використовується 
поняття інклюзивного освітнього середовища, де воно 
визначається як "сукупність умов, способів і засобів 
їхньої реалізації для спільного навчання, виховання та 
розвитку здобувачів освіти з урахуванням їхніх потреб і 
можливостей" і зафіксовано в Законі України про освіту 
[2]. Попри некоректність даного формулювання, ми під-
тримуємо його головну ідеєю – створення середовища 
для кожного суб'єкта освітнього процесу з акцентом на 
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індивідуальні потреби та можливості (сильні сторони). 
Колупаєва визначає інклюзивне освітнє середовище як 
таке, де всі діти можуть навчатися разом незалежно від 
їхніх відмінностей та особливостей розвитку [7]. 

У психологічній площині визначення понять, пов'я-
заних з інклюзією, відбувається зазвичай через опис 
поняття психологічної адаптації в процесі інклюзивного 
навчання, хоч, на нашу думку, інклюзія мала б описува-
тися поняттями прийняття, підтримки, подолання внут-
рішніх бар'єрів і створення можливостей психологічного 
благополуччя для кожного. Американський академік і 
психіатр Керол Ріфф (Ryff, C. D.) розробила модель 
психологічного благополуччя, що складається із шести 
елементів: самоприйняття; особисте зростання; мета 
життя; екологічна майстерність (гармонія з навколишнім 
середовищем); автономія; позитивні відносини з інши-
ми [16]. Ми погоджуємося з Кобильченко, яка визначає 
психологічне благополуччя ("psychological well-being") 
"як психологічний комфорт, узгодженість психічних про-
цесів і функцій, відчуття цілісності, внутрішньої рівнова-
ги" [17, с. 60]. Але водночас не до кінця згодні з її ви-
сновками про те, що інвалідність людини автоматично 
знижує рівень її психологічного благополуччя і "редукує 
взаємодію … із предметним і соціальним світом, що в 
остаточному підсумку позначається на психічному і со-
ціальному розвитку…, на формуванні … особистості 
загалом" [17, с. 63]. Відповідно до соціальної моделі 
інвалідності бар'єри, які редукують взаємодію людини з 
інвалідністю з навколишнім середовищем, містяться 
скоріше в самому середовищі, ніж в інвалідності люди-
ни. Наприклад, людина з порушеннями зору чи слуху 
може самостійно пересуватися та пізнавати світ за 
умови мінімізації бар'єрів і за допомогою спеціального 
обладнання. У межах створення інклюзивного середо-
вища варто також говорити про суб'єктивне благопо-
луччя і орієнтуватись саме на суб'єктивне задоволення 
людини власним життям. Суб'єктивне благополуччя в 
межах парадигми позитивної психології описали у своїй 
статті Г. В. Чуйко та Я. В. Чаплак Проаналізувавши під-
ходи Е. Дінера та К. Ріфф, вони підкреслили, що суб'єк-
тивне благополуччя є важливою складовою психологіч-
ного благополуччя і полягає не так у відсутності негати-
вних подій і переживань, як у наявності позитивних [18]. 
Таким чином, орієнтуючись лише на загальне визна-
чення психологічного благополуччя, можна відразу ви-
ключити можливість такого для людей з інвалідністю, 
оскільки їхній стан здоров'я не відповідає загальному 
розумінню і нормам благополуччя; при цьому за умови 
мінімізації бар'єрів навколишнього середовища людина 
з інвалідністю може переживати достатньо позитивних 
подій і мати високий рівень суб'єктивного благополуччя. 

У загальному філософському розумінні соціальне 
середовище людини визначається як "оточуючі людину 
соціальні, матеріальні й духовні умови її існування і 
діяльності. Це середовище визначально впливає на 
формування і розвиток особистості. Водночас під впли-
вом людини воно змінюється. У процесі цих перетво-
рень змінюється і сама людина" [19, с. 1271]. У цьому 
визначенні важливим є взаємозв'язок і взаємовплив 
складових середовища, які в результаті формують єди-
не ціле. Поняття середовища також досліджувались у 
межах психолого-педагогічної парадигми. Ми погоджу-
ємось із С. Івановою, яка визначає середовище як "ото-
чення учасників освітнього процесу в просторі, що 
включає педагогічні умови, ситуації, систему взаємо-
відносин між особами, об'єднаними спільністю педагогі-
чної та навчальної діяльності" [20, с. 25].  

На основі етимології слова, можна описати інклюзію 
як процес формування єдиного цілого шляхом об'єд-
нання різних частин. Проаналізувавши соціальний, пе-
дагогічний та психологічний аспекти визначення цього 

поняття, ми вважаємо, що цим єдиним цілим і є сере-
довище, в якому інклюзія має бути реалізована. Таким 
чином, інклюзивне середовище – це оточення людини, 
яке забезпечує умови включення усіх осіб з урахуван-
ням їхньої багатоманітності, до сфер життєдіяльності 
суспільства шляхом усунення будь-яких бар'єрів. 

Висновки. У міжнародних документах зафіксова-
ною головну ідею соціальної інклюзії – створення суспі-
льства для всіх, тобто такого, де кожен громадянин має 
можливість брати активну участь у всіх сферах життя 
суспільства. Соціальну інклюзію ми визначаємо як про-
цес створення суспільства, де буде гарантована рів-
ність прав усіх громадян, створено умови для їхнього 
включення в життя суспільства та забезпечено захист 
від будь-яких проявів ексклюзії. 

Педагогічний аспект визначає інклюзію через інклю-
зивну освіту, ключовими принципами якої є визнання та 
прийняття багатоманітності й забезпечення індивідуа-
льного підходу до кожної дитини та молодої людини 
відповідно до їхніх сильних сторін і особливостей. Ін-
клюзивне освітнє середовище має бути сформовано на 
рівні класу та школи і створити умови для отримання 
дитиною та молодою людиною освітніх послуг і побудо-
ви здорових взаємовідносин між однолітками та з педа-
гогічним колективом.  

У психологічному аспекті для визначення інклюзії ми 
вважаємо доцільним використання понять психологіч-
ного благополуччя і суб'єктивного благополуччя, які 
визначаються як гармонізованість внутрішніх станів, 
почуттів і процесів, а також стан задоволеності життям і 
суб'єктивне переживання позитивних подій і почуттів. 

Понять, що використвовуються в кожному з аспектів, 
самих по собі не достатньо, щоб визначити, яким має 
бути середовище для реалізації інклюзії. Існуючі бар'єри 
та обмеження, з якими зустрічаються люди з інвалідніс-
тю, доводять, що потрібен інтегрований підхід для реалі-
зації практичних рішень, які б мінімізували ці бар'єри. 
Наявність сформованого нами інтегрованого поняття 
інклюзивного середовища дає можливість науково об-
ґрунтовувати створення нових і розвиток існуючих проєк-
тів, програм та інклюзивних соціальних послуг.  
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INCLUSIVE ENVIRONMENT: DEVELOPING INTEGRATED DEFINITION 

 
The article highlights the problem of the absence of an inclusive environment for people with disabilities as a factor in the declarative nature of 

inclusive reforms. Actual barriers and problems that prevent people with disabilities from participating actively in society are described. These 
barriers require an integrated approach to develop practical solution and minimize them. Pedagogical aspect of terms "inclusion" and "inclusive 
environment" is the most developed (right now). Nevertheless, the main idea of the pedagogical concept of inclusion is the creation of a "school for 
all" that meets the common European standards and the mission of creating a society for all. So the idea of inclusivity at this point has a broader 
meaning than simply creating the right environment at school. The key elements of social and pedagogical aspects are recognition of diversity, 
elimination of inequalities, minimization of barriers and creation of conditions in which any exclusion in all spheres of life is impossible. 
Psychological aspect of inclusion is to understand psychological well-being as an important element of it. Psychological conditions of an inclusive 
environment should contribute to the individual's experience of subjective well-being. Based on the etymology of the word, you can describe 
inclusion as the process of forming a single whole by combining different parts. Having analyzed the social, pedagogical and psychological 
aspects of defining this concept, we believe that it is only whole environment in which inclusion must be realized. Thus, an inclusive environment is 
a human environment that provides conditions for inclusion of all persons into the spheres of society through the elimination of any barriers, taking 
into account the diversity of people. The integrated concept gives the opportunity to scientifically substantiate the design of new projects, 
programs and creation of inclusive social services. 
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ИНКЛЮЗИВНАЯ СРЕДА: ФОРМИРОВАНИЕ ИНТЕГРИРОВАННОГО ПОНЯТИЯ 

 
Освещена проблема отсутствия инклюзивной среды для людей с инвалидностью как фактора декларативного характера инклю-

зивных реформ. Описаны педагогический аспект определения понятий инклюзии и инклюзивной образовательной среды, влияющих 
на реализацию инклюзии в сфере образования; социальный аспект инклюзии через определение понятий социальной эксклюзии и со-
циальной инклюзии, которые реализуются на уровне социальной политики и в практической плоскости; психологический аспект – 
через определение понятий психологического благополучия и субъективного благополучия. Показаны международные подходы к 
определению понятий инклюзии, среды, где она реализуется, и благополучия через призму социального и психологического аспектов. 
Выяснено, что понятие инклюзивной среды должно носить интегрированный характер, чтобы соответствовать современным 
реалиям, вызовам и соответствующим социальным изменениям. Сформировано интегрированное понятие "инклюзивная среда". 

Ключевые слова: инклюзивная среда; социальная инклюзия; инклюзивная образовательная среда; психологическое благополучие. 
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SOCIAL WELFARE AND FAMILY SUPPORT  

AS A DIRECTION OF HUNGARIAN SOCIAL POLICY 
 

The author investigates the transformation processes of family values, preconditions that have influenced the emergence of 
the familism in Hungarian society. The article deals with the analysis of the main characteristics of neo-familism as the dominant 
social phenomenon of the present, which directly impacts the Hungarian family policy and determines the further direction of the 
family support system formation. It has been noted that familism is a complex concept and can be interpreted from different 
perspectives. This term is revealed through the prism of personal and family values, norms, interpersonal and social relations, as 
well as governance systems strategies. In this article, familism is discussed mainly as a system of governance measures, 
disclosed through the demonstration of social, in particular, family policy strategies, as well as instruments of its regulation. 
Hungarian family policy and the effects of familism on it are described and analysed in several characteristics, such as types of 
financial support, supporting measures to facilitate parents' participation in the labour market and the social services systems. It 
is proved that, in comparison with other European Union countries, the parental support system of childcare in Hungary is one of 
the most comprehensive. On the basis of the analysis, it has been concluded that the Hungarian family support system was 
formed under the influence of the consequences of historical events and political ideologies. The key factors, which are 
determining the direction of the system transformation today, are both post-socialism and Europeanisation at the same time. The 
analysis of the historical preconditions of the family policy formation and its modern regulatory instruments classifies the 
Hungarian support system as optional familism, which provides universal financial support to families, a comprehensive system 
of parental leave and childcare allowances, tax deductions, public nursery and kindergarten services. The author also underlines 
the significance of analysing the Hungarian welfare system and social services which support not only families in difficult life 
circumstances but also middle-class families. 

Keywords: familism, familisation, neo-familism, family policy, family support system, family values, family values transformation. 
 
Introduction. Over the past half-century, we have seen 

tremendous changes in family systems under the influence 
of economic development, technological change and cultural 
transformation. Nowadays, European countries demonstrate 
several varied concepts regarding the historical development 
of family policy, institutional structure and legal base. 
Hungary is a Central European country with actively 
developing welfare system, besides due to historical and 
political background has been recognized as a region that 
has undergone particularly severe socio-political and 
economic changes. Hungary has completed several stages 
of reconciliation with European politics and values, but at the 
same time it is one of the most conservative countries in 
relation to traditional family values.  

Nowadays, the Hungarian family support system 
provides a wide range of public social services and benefits 
to families in order to strengthen the family position, 
involving parents in the labour market and increase the 
fertility rate, which indicates a strong process of social 
policy familisation. Therefore, it is important to analyse the 
Hungarian family policy tools to identify the best practices 
that could potentially address the current demographic and 
welfare challenges not only in Hungary but also in all 
European countries. 

Analysis of recent researches and publications 
shows that there are several approaches to the 
interpretation of the familism. Some approaches (Garzуn, 
2000; Steidel and Contreras, 2003; Campos, Perez and 
Guardino, 2014) reveal this concept through the definition 
of family and personal values when other approaches 
describe it in terms of social organization and social order 
(Leitner 2003; Oesch, 2011). Nevertheless,these studies 
refer to obsolete familism concepts that do not reflect 
entirely its characteristics in the modern perspective. The 
family values transformation and dynamic of familism 
ideology in the framework of Hungarian social policy are 
represented in the studies of Michoс (2008) Robila, (2009), 
Duman and Horvath (2013), Dupcsik and Tуth (2015) but 
due to the implementation of new pro-family policy in 2019 
the determination of familisation process has to be revised. 
Family support systems in Hungary are broadly described 

bySzikra (2014), Makay (2014), Polese, Morris and Kovбcs 
(2015), Takбcs (2017) but the impact of neo-familism on 
the Hungarian family policy implementation is not 
comprehensively described, which determines the 
relevance of this study. 

The purpose of the research – to reveal the 
peculiarities of familism phenomenon and its influence on 
Hungarian family policy and family support system. 

The tasks of the study are to: 
 determine the preconditions for the formation and 

transformation of the familism concept in Hungary as a 
post-Socialist country. 

 identify the main features of familism and its influence 
on family values and family policy of Hungary. 

 analyse Hungarian family support systems from the 
perspective of the impact of familism ideology on it. 

The historical review. As a result of the First and 
Second World Wars and the fall of Communism, Eastern 
Europe was characterized by extremely dynamic 
geopolitical changes during the 20th century. In this part of 
Europe, the ideas of communism began to spread actively, 
and the regions and countries that were a part of the Soviet 
Union were most affected by it.For several decades, the 
Soviet system has had an impact both on the entire society 
and family as a fundamental unit of this society. Family 
habitus and values were mainly controlled by the 
government, and its priority was a traditional nuclear family, 
where a woman, as well as a man, was involved in the 
labour market. In the area of state concern where the 
practice of raising children, economic strategies related to 
work and household running, as well as reproductive 
behaviour (Robila, 2009). 

The place and role of the state in the family institution 
has also been demonstrated in another aspect. During the 
Soviet period, families were able to rely on public resources 
in regard to social guarantees and family policy generally. 
This implied that the government provided them with health 
care, housing, childcare, various benefits and basic services. 
But soon families faced the problem of reduced state 
support, which became targeted and minimal, and thus the 
responsibility for family well-being was transferred directly to 
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families and employers. The crisis of former system has 
caused unemployment, poverty and demographic problems 
(Hantrais, 2004; Bari and Rуbert, 2016).  

Despite the fact that already in 2004 Hungary was 
preparing for membership with the European Union, the 
country did not have enough resources to implement 
appropriate family policy. Hungary was still focused on 
targeted family policies, while the European strategy included 
a delegation of responsibility for family welfare to local 
authorities, the private sector and initiatives. And 
notwithstanding the current European membership, the 
country has persistently prioritized traditional family values and 
the revival of moral values (Hantrais, 2004; Robila, 2009). 

Transformation of family values and familism. 
Hungary is taking the middle position between Western 
and Eastern European sides geographically and 
represents values both of them in terms of the political, 
cultural and social domain (Dupcsik and Tуth, 2015). 
Besides, Hungary is at a crossroads between 
Europeanisation and conservatism in terms of preserving 
traditional family values. To a large extent, these two 
perspectives do not contradict each other but make 
different adjustments to the family policy development. The 
process of reconciliation between Hungarian and European 
politics began in the 1990s. Initially, it had episodic nature, 
but as early as 2004, the principles and basic values of the 
European Union became important guidelines in the 
Hungarian political processes. However, compared to other 
transition countries, the comprehensive family policy 
system has remained stable and has changed relatively 
little. In Hungary nowadays, women are primarily 
responsible for household activities and the role of the 
mother is given priority over the role of the breadwinner. 
Nevertheless, families are entitled to various forms of 
support and services from the state which means that 
family policy aims to ensure a balance between work and 
family life. Such strategy indicates Hungarian family 
welfare as optional familism (Duman and Horvath, 2013). 

A literature analysis allows to assume that familism is an 
extremely complex conсept which can be determined and 
interpreted in distinct ways. The term familism (or familialism) 
can be viewed from different perspectives as an ideology, 

system of values, norms, attitudes, social organization and 
social relations or social order (Garzуn, 2000). 

The research of the familism phenomenon dates back 
to the middle of the 20th century (Mucchi-Faina, Pacilli and 
Verma, 2010). Early on, the term familism referred to a 
model of social organisation, based on the prevalence of 
the family group and its well-being placed against the 
interests and necessities of each one of its members. It is 
also a part of the traditional view of society that highlights 
loyalty, trust, and cooperative attitudes within the family 
group (Garzуn, 2000). Besides, familism was characterised 
as a strong identification with family and privilege of loyalty, 
reciprocity and solidarity among family members (Campos, 
Perez and Guardino, 2014). There is another definition that 
corresponds to the previous one and identifies it as the 
defence of the family as an institution and is implying a 
belief in the primacy of family affiliation over individual 
dynamics (Revillard, 2007). 

One of the modern perspectives describes familism as a 
social order aspect and assumes that family have the greatest 
welfare responsibility towards its members, both in income 
distribution and care provision. In regard to such interpretation, 
familialism is the extent to which families are expected to 
absorb social risk relative to the state (Oesch, 2011). 

It is also possible to reveal the concepts of familism 
through the perspective of its dimensions. Thus, familism 
comprises 4 elements: priority of the family over its individuals, 
familial interconnectedness, familial reciprocity and familial 
honour which means the behaviour of each family member is 
a determinant that might affect the family as a whole in one 
way or another (Steidel and Contreras, 2003). 

Despite the similarities between above-mentioned 
concepts, the familism varies from country to country and 
consequently can be implemented in different ways. Based 
on the characteristics of different family support tools, four 
types of familism are distinguished: the optional familialism, 
the explicit familialism the implicit familialism and 
defamilialism (Leitner 2003, figure 1). In turn, the term 
familisation as a process refers to retention of care within 
the family, or policies that support care performed by family 
members (Saraceno, 2016). 

 

 
Fig. 1. The Four Types of Policies Distinguished by Leitner 

 
Today, familism in defining family values is one of the 

strongest and most controversial trends in Hungary. On the 
one hand, the process of pluralization of family forms in 

Hungary began at the end of the 20th century and 
continues to this day. On the other hand, Hungary is one of 
the countries where the population supports the traditional 
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views in relation to the role of men, women and the family 
as a whole (Dupcsik and Tуth, 2015).  

The ideal image of the family within the framework of 
familism is a traditional patriarchal stable family with a 
strong emotional connection, consisting of a married 
couple with children. Gender roles are clearly defined: the 
role of the husband is the head of the family and his main 
functional role is to ensure stability, and the duties of the 
wife include the household. However, the role of woman in 
Hungarian society departs from this concept. Historically 
they have been more active members of the labour market, 
as well as Europeanization that has amended the family 
and gender policy of Hungary. Nevertheless, the image of 
the traditional familism is not only utopian but also an 
evident reality – this concept widespread in almost all 
spheres of the Hungarian political spectrum. The 
Hungarian old constitution has been changed several 
times. After last modifying ruling cabinet laid down the 
conservative ideological foundations which promotes the 
traditional family ideology and increase of fertility rates 
among middle-class families (Bari and Rуbert, 2016; 
Szikra, 2018). 

According to The Fundamental Law of Hungary 
2018,the family constitute is a priority and the principal 
framework of Hungarian coexistence, thus Hungarian 
government is responsible for the protection of the 
institution of marriage as the union of a man and a woman. 
Furthermore, family ties are based on marriage or the 
relationship between parents and children, hence Hungary 
supports the commitment to have children. This 
undoubtedly indicates a high level of state intervention in 
the family institution and traditional family values promotion 
(Dupcsik and Tуth, 2015). At the same time, families with 
unstable labour market positions are not sufficiently 
supported by family policy. Thus, the family support system 
focuses on "working" families and aims to strengthen a 
positive image of the family. Families in difficult 

circumstances are increasingly excluded from family policy 
and can receive only limited social support (Szikra, 2018). 

The Hungarian family support system. The family 
support system may include different tools such as financial 
initiatives, various support mechanisms for parents to combine 
work and family as well as broad social change supportive of 
children and parenting. In the framework of this research 
Hungarian financial initiatives, the support system for 
employed and unemployed parents and social services as 
main dimensions of familism measurement will be reviewed 
(Sбgi, Lentner and Tatay, 2018). 

As mentioned previously, one of the most important 
characteristics of modern familism in the family support 
system framework is large variations of state benefits to 
families and especially to women to facilitate the 
combination of paid work and family. Apparently, the aim of 
such a strategy is to reduce the financial burden for 
families with children by providing in-kind and financial 
support as predominant family support tools (Olбh, 
2015).In Hungary, family policy plays a central role in 
politics which is clearly the concern of the state. Hence the 
Hungarian family benefits system includes approximately 
20 varied types of benefits. Among them are wide range of 
financial allowances, tax reduction and loans which are 
primarily available to families with children and considered 
as one of the most evidential indicators of strong 
familisation(Makay, 2014). 

As illustrated in figure 2, the Hungarian system of family 
benefits counts as quite generous in comparison with other 
European countries, and the existence of three different 
family support schemes for caring for children at home is 
unique in Europe (OECD Social Expenditure Database 
2019, figure 2). Hungarian government provides the 
following benefits to support families with children: 
maternity grant, baby-care allowance, childcare allowance 
and childcare benefit, as well as a family allowance 
(childrearing allowance and the schooling support) and 
childrearing support (Makay, 2014). 

 

 
Fig. 2. Public spending on family benefits by type of expenditure, in percent of GDP, 2015 and latest available 

 
To take care of newborn child parents are entitled to 6 

months of maternity and parental leave. During maternity 
leave family can receive baby-care allowance(CSED) that 
covers 70% of the previous average earnings of a mother 
(with no ceiling on payments) and gives opportunity to 
mother to work up to 3 hours daily. In the same time, family 
can use parental leave with equal funding as CSED, which is 
provided to the father to stay at home for 5 days of allocated 

time within two months following the date of birth. After the 
end of the 24th week maternity leave, baby-care allowance 
stops and parents can claim childcare benefit (GYED), which 
can last until the second birthday of child. GYED benefit 
includes 70% of average daily earnings and has an upper 
limit at 70% of twice the amount of the minimum wage (HUF 
208,600 [UAH 16 445] per month). The big advantage for 
the family is the possibility for parent who useGYED to work 
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unlimited hours after the child becomes 6 months old and 
receive the full benefit until the child becomes 2 years old. 
Nevertheless, only one parent at a time can take GYED. 
Non-insured parents are entitled to receive childcare 
allowance (GYES) from birth until the age of three. Insured 
parents, who receive GYED, after the end of payment period 
can claim childcare allowance as well. In both cases it is a 
universal benefit with fixed-sum payment equal to the 
statutory minimum amount of old-age pension (HUF 28,500 
[UAH 2 246] per month).Equally to the GYED, the employed 
mother is entitled to work regular hours after the child turns 6 
months old (Makay, 2014; Gбbos, 2017). 

Besides the above-mentioned benefits, women who 
attended prenatal care at least four times during their 
pregnancy are entitled to a one-off payment after childbirth 
(maternity grant) with an amount of HUF 64,125 [UAH 5 053] 
in 2019. As previously stated, the Hungarian government 
provides a family allowance. This kind of allowance 
includes monthly payment for children from birth to the 
period of time when they finish their education (but no later 
than 20). Thus, families are entitled HUF 12,200 [UAH 961] 
for one child, HUF 13,300 [UAH 1 048] per child if there are 
two children, and HUF 16,000 [UAH 1 260 ]per child in 
case of three or more children (Gбbos, 2017). 

There is another benefit for parents which reduces 
family taxes (individually or together) depends on the 
number of children in a family. For case, if a family has one 
child, personal income tax base can be reduced by HUF 
66,670 [UAH 5 254] per month. Parents also can use 
family tax relief benefit from the third month of pregnancy. 
In addition to this, when the number of children in a family 
grows, any of the above-mentioned benefits increase as 
well.Furthermore, government providenewlywed allowance 
for newly married first-time couples which gives them 
opportunity to reduce their tax base for 24 months after the 
wedding (Makay, 2014). 

The other side of this financial support and the 
opportunity to raise a child for several years has an 
undesirable effect – a decrease in the employment rate of 
women since they leave the labour market for years to look 
after their children at home. In Hungary, the state tries to 
increase female employment rates by providing nursery, 
daycare centres and kindergarten services, to ensure that 
women with children can work. There are three types of 
childcare services for children: nursery under the age of 
three, family day-care caters and childminders. Nursery 
and day-care services can be reimbursed in the form of a 
tax reduction or as an invoice. However, about 90%of 
children under 3 years of age are at home in the care of 
their parents, and only a few per cent use the services of 
the centres, primarily nurseries (Makay, 2014). 

At the beginning of 2019, a new approach to strengthening 
the position of families in Hungary was announced. 
Nowadays, the pro-family policy provides seven points of the 
family support package: interest-free (all-purpose) loan, 
housing benefits, mortgage deductions, exemption from 
personal income tax, car purchase program, improved nursery 
service and childcare allowance for grandparents (Sбgi, 
Lentner and Tatay, 2018). 

All-purpose loans give opportunities to married and 
employed woman aged 14 to 40 to apply for an interest-
free loan of 10 million HUF [UAH 787,460]. Loan 
repayment may be suspended for 3 years from the birth of 
the first child. If the second child is born, the loan is 
cancelled by 30%. In the case of the birth of a third child, 
the debt is fully repaid by the state. Hungary's family home-
ownership subsidy program (CSOK) includes financial 
benefits for families with 2 or 3 children to purchase used 
or newly built homes. Currently, the grant amount is 10 and 
15 million HUF accordingly to aforementioned 
requirements. Furthermore, the government deducts from 

the loan 1 million HUF for the second child and 4 million 
HUF for the third born child and for every next child the 
government repays the loan by 1 million HUF additionally. 
In addition to the previously described tax reduction 
mechanisms, the Hungarian government exempts women 
with four or more children from paying taxes. In terms of 
such exemption this benefit is available not only for families 
with little kids (below the age of 18) but also for families 
with adult children (Sбgi, Lentner and Tatay, 2018). In 
accordance to car purchasing programs, families with three 
or more children can apply for non-repayable financial 
grant (The 2.5 million HUF) to purchase a new, 7-seater 
car.Alongside, as a part of the new Hungarian pro-family 
policy strategy the government will provide 21,000 nursery 
places over the next three years to involve woman to the 
labour market (currently available 50,000 places). 

Conclusion. The family institution and consequently 
family policy are constantly being transformed under the 
influence of social and economic conditions. Hungary 
belongs to the countries of late modernization and is 
currently at the stage of active family policy development. 
Due to the influence of the Soviet regime, the country has 
inherited the familism ideology, but it has been transformed 
over time, along with family values, into the concept of neo-
familism. Unlike former familism, which emphasizes the 
clear dominance of family interests over individual 
interests, neo-familism promotes a combination of 
individual rights and family responsibilities and seeks to 
strike a balance between family and individual. An 
important feature of neo-familism is to raise the issue of 
increasing the employment rate of women, while at the 
same time encouraging the prolonged childrearing. 
Hungarian family support actively aims at strengthening the 
family and includes such tools as time rights (parental 
leave system), direct and indirect transfers for caring (e.g. 
tax reductions and cash benefits) as well as social rights 
attached to caregiving. Thus, Hungary can be classified as 
a model of optional familialism in terms of its universal 
family allowances, comprehensive system of paid parental 
leaves, tax allowances, extensive coverage of public 
nurseries and kindergarten. 

Nevertheless, Hungarian familialistic policies have not 
had the same effect on all strata of the society since most 
of the state benefits are focused on capable families in 
terms of employment, income stability and abilities of 
families to pay relevant taxes. Furthermore, women who 
receive maternity and parental benefits based on their 
previous income (GYED) have higher allowance than other 
women with a flat-rate parental leave which is only slightly 
above the minimum wage. As a result, despite the wide 
range of services and benefits, families in difficult 
circumstances are excluded from the support system. On 
the other hand, such a system motivates families to 
strengthen their position in the labour market and at the 
same time to receive substantial comprehensive support 
from the state. This kind of family policy demonstrates a 
new focus on family work and the instruments of family 
policy, which is aimed not only at supporting families in 
difficult circumstances but also middle-class families. 

Perspectives of further research.At the stage of 
active familyinstitution transformation and family support 
system development in Ukraine, it is significant to analyse 
the best international experience of the family policy 
implementation, as well as take into consideration 
successful Ukrainian practices in such field. This article 
provides only an overview of the Hungarian family policy 
and its regulation tools. Therefore, it is important to perform 
an extended comparative study with the use of wide-range 
dimensions, conduct an expert study and build a model-
suggestion for the development of the family support 
system in Ukraine. 
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СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ І ПІДТРИМКА СІМЕЙ  

ЯК НАПРЯМОК СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УГОРЩИНИ 
 

Досліджуються проблеми трансформації сімейних цінностей, визначаються передумови виникнення феномена фамілізму та його 
вплив на суспільство в Угорщині. Розглядаються головні характеристики неофамілізму як домінантного соціального явища сучасно-
сті, яке безпосередньо впливає на угорську сімейну політику і визначає подальший напрям формування системи підтримки сім'ї. Від-
значено, що фаміліям – це комплексний концепт, який може інтерпретуватися з різних перспектив. Дане поняття розкривається 
через призму особистісних і сімейних цінностей, норм, міжособистісних і суспільних відносин, а також стратегій систем управління. У 
даній статті фаміліям розглядається переважно як система управлінських заходів, розкривається через презентацію стратегій 
соціальної, зокрема сімейної політики, а також інструментів її регулювання. Сімейна політика Угорщини та наслідки впливу на неї 
фамілізму описано та проаналізовано за кількома характеристиками, таким як: види фінансової підтримки, заходи щодо сприяння 
батькам в їхній участі на ринку праці та системи соціальних послуг. Було підтверджено, що порівняно з іншими країнами Євросоюзу 
система підтримки батьків у вихованні дітей в Угорщині є однією з найбільш комплексних. На основі представленого аналізу зроблено 
висновок, що система підтримки сімей Угорщини була сформована під впливом наслідків історичних подій і політичних ідеологій. 
Ключовими факторами, які визначають напрям трансформації такої системи сьогодні залишаються як постсоціалізм, так і європеї-
зація одночасно. Аналіз історичних передумов формування сімейної політики та її сучасних інструментів регулювання, класифікує 
угорську систему підтримки як опціональний фамілізм, який передбачає надання сім'ям фінансової підтримки, комплексну систему 
відпусток при народженні та за доглядом за дитиною, податкові відрахування, послуги державних ясел і дитячих садків. Автор також 
підкреслює важливість аналізу угорської системи соціального захисту і соціальних послуг, які підтримують як сім'ї у складних жит-
тєвих обставинах, так і сім'ї середнього класу. 

Ключові слова:фамілізм, фамілізація, неофамілізм, сімейна політика, система підтримки сімей, сімейні цінності, трансформація 
сімейних цінностей. 
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СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА И ПОДДЕРЖКА СЕМЬИ  

КАК НАПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ ВЕНГРИИ 
 

Исследуются проблемы трансформации семейных ценностей, определяются предпосылки возникновения феномена фамилизма и 
его влияние на общество в Венгрии. Рассматриваются главные характеристики неофамилизма как доминирующего социального 
явления современности, которое оказывет непосредственное влияние на венгерскую семейную политику и определяет дальнейшее 
направление формирования системы поддержки семьи. Автор также подчеркивает важность анализа венгерской системы защиты 
семей и социальных услуг, которые охватывают не только семьи, находящихся в трудных жизненных обстоятельствах, но и семьи 
среднего класса. 

Ключевые слова: фамилизм, фамилизация, неофамилизм, семейная политика, система поддержки семей, семейные ценности, тра-
нсформация семейных ценностей. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ЧИННИКИ ФОРМУВАННЯ У ПІДЛІТКІВ  

ГОТОВНОСТІ ДО БЛАГОДІЙНОСТІ 
 

Присвячено дослідженню психологічних чинників формування у старших школярів готовності до благодійної дія-
льності. Проаналізовано основні мотиви благодійності, наслідки просоціальної діяльності для підлітків, чинники та 
механізми формування готовності до благодійної діяльності. Виявлено взаємозв'язок готовності до благодійності з 
рівнем залученості та досвідом відповідної діяльності, особистісними характеристиками підлітків, зокрема проява-
ми емпатії, альтруїзму та ціннісними орієнтирами, впливом родини та педагогічного середовища. 

Ключові слова: благодійна діяльність, підлітки, мотивація благодійності, детермінанти благодійності, психоло-
гічна готовність. 

 
Постановка проблеми. Революція гідності, перео-

рієнтація держави на європейські стандарти, а також 
військовий конфлікт на сході України виступили стиму-
лами у формуванні нового громадянського суспільства. 
Із 2014 року рейтинг України у Світовому рейтингу бла-
годійності Charities Aid Foundation стабільно зростає. У 
2018 році Україна посіла в рейтингу 81 місце, випере-
дивши Польщу, Естонію, Росію і Грузію. Загалом із 
2010-го країна піднялась у рейтингу на 69 позицій. Утім 
окремі показники, зокрема індивідуальна благодійність, 
при цьому знижуються. За даними загальнонаціональ-
них досліджень, проведених Фондом "Демократичні 
ініціативи" імені Ілька Кучеріва спільно із соціологічною 
службою Центру Разумкова 47 % опитуваних у 2015 році 
надавали грошову чи матеріальну допомогу конкретним 
людям чи організаціям. Цей показник становив 42 % у 
2016 році, 41 % – у 2017 р., 38,5 % – у 2018 р. Даний вид 
соціальної активності є найменш характерним для наймо-
лодшої вікової когорти, що може завадити стабілізації те-
нденцій розвитку благодійності останніх років [1]. Саме 
тому важливим є дослідження психологічних чинників, які 
можуть вплинути на особистісну мотивацію та безпосере-
дню готовність до благодійності учнівської молоді, що 
може сприяти ширшому залученню підлітків до соціа-
льних програм і проектів і створити умови для форму-
вання у них сталої позитивної установки та здійснення 
такої діяльності в майбутньому. 

Аналіз останніх даних і публікацій. У науковій літе-
ратурі існує кілька підходів до аналізу феномена благо-
дійності. Філософський підхід у змісті благодійності підк-
реслює такі аспекти, як любов до людей, милосердя, 
прагнення робити добро. Економічний підхід трактує бла-
годійність як специфічну форму обміну, що відбувається 
на ринку соціальних послуг. Соціально-психологічний 
підхід розглядає благодійність як суспільну діяльність, 
спрямовану на реалізацію життєво важливих потреб і 
мотивів, елемент соціальної взаємодії [2; 41]. 

Дослідження просоціальної активності (волонтерст-
во, благодійна діяльність, громадська та соціальна ак-
тивність) підлітків в останні роки зосереджуються на 
декількох аспектах: наслідки залучення учнівської мо-
лоді до соціальних ініціатив, відповідна мотивація, чин-
ники та механізми, що стимулюють благодійність учнів.  

Позитивні впливи соціальної активності молоді на її 
академічну успішність, психосоціальний та соціально-
політичний розвиток досліджували Б. Чрістенс та Б. Кір-
шнер (2011); К. Стробел, Дж. Осберг та Мак М. Лауглін 
(2006); Р. Уотс, К. Ґуессоус (2006). Дослідження Дж. Пілі-
авін та Е. Сіеґл (2015) свідчать, що позитивні ефекти для 

підлітків і студентів коледжу включають уникнення про-
блемної поведінки та переживань, уживання алкоголю та 
наркотиків, правопорушеннь, поганих оцінок та відмови 
від школи. Волонтери-підлітки також розвивають позити-
вні звички до соціальної відповідальності й швидше за 
все будуть задіяні у своїх громадах [3]. 

Патриція Баллард (2016) з колегами встановила, що 
участь підлітків у громадському активізмі пов'язана з мож-
ливістю подолання стресу, цілеспрямованістю та ідентич-
ністю, соціальним капіталом і взаємозв'язками з іншими 
[4]. Аналіз даних лонгітюдного дослідження (9 471 осіб), 
здійснений П. Баллард, Л. Хойт і М. Пачуцькі (2019), про-
демонстрував, що громадянське залучення у період піз-
нього юнацтва позитивно корелює із соціально-
економічним статусом і подальшою здоровою поведінкою 
та психічним здоров'ям у дорослому віці [5]. 

На думку вітчизняних фахівців, участь у доброчинній 
діяльності дає школярам змогу реалізувати свої актуа-
льні потреби щодо самовизначення і самореалізації в 
малій групі, відчути не тільки комфорт узгодженої коман-
дної, колективної діяльності, а й виявити власну ініціати-
ву та активність, утвердитись у своїй компетентності, 
підвищити власну самооцінку і заслужити авторитет, 
набути позитивного досвіду соціальної взаємодії [6; 10]. 

Дослідженням чинників і мотивації соціальної актив-
ності молоді, зокрема благодійництва та волонтерства, 
займалися З. П. Бондаренко (2008), Н. А. Вайнілович 
(2010), А. М. Льовочкіна (2014), Т. Л. Лях (2010), 
В. А. Поліщук (2013), А. Омото та М. Снайдер (2009), 
Н. Піарс та Н. Ларсон (2010), Лупінґ Ву (2011), Р. Опоку 
(2012) та ін. Мотиви благодійності найчастіше пов'язу-
ють з моральними настановами (духовні цінності, нор-
ми моралі); громадянськими мотивами (бажання поліп-
шити соціальну ситуацію в країні, бути гідним членом 
суспільства); емпатійними реакціями (симпатія до нуж-
денних, жаль, співчуття). Соціально-психологічні моти-
ви можуть пов'язуватися із соціально схвальною пове-
дінкою або бажанням самоствердитися, досягти ви-
знання, слідувати моді чи підтвердити соціальний ста-
тус [2; 42]. Саме соціальний компонент мотивації є до-
мінуючим для учнівської молоді.  

Об'єктивними чинниками, що зумовлюють розвиток 
просоціальної активності учнівської молоді, є родина, 
навчально-виховне середовище та групи членства. Так, 
позитивний вплив родини продемонстровано в дослі-
дженні Марка Оттоні-Вільєльма, Давида Естелла та 
Нелі Пердьє, яке показало, що не тільки приклад бать-
ків, а навіть прості розмови про благодійність у родині 
підвищують грошову віддачу в благодійництві та доб-
ровольчу поведінку підлітків [7]. 

© Клименко І., 2019
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Натаніель Фернандез, Сара Сніткер і Беньямін Hо-
ултберґ, досліджуючи участь підлітків у благодійних 
спортивних заходах, виявили, що активом для розвитку 
щедрості та схильності до благодійності при цьому є: 
залучення до значимих справ, які впровадять організа-
тори благодійних заходів; можливість позитивної іден-
тичності з тими, хто робить великодушні справи; групові 
норми, пов'язані зі щедрою поведінкою; вироблення 
позитивних емоцій, а також дія в ситуаціях, що супро-
воджуються дисонансом, який може бути зменшений 
завдяки підвищеній прихильності до щедрості [8]. 

Нікі Піарс і Рід Ларсон проаналізували динаміку мо-
тивації підлітків за різних рівней залученості до просоці-
альних проєктів. За низького рівня залученості учнівська 
молодь може бути вмотивована загальною атмосферою 
проєкту. Значну роль на початкових етапах для підлітків 
можуть відігравати персональні якості лідера або керів-
ника проєкту та симпатії (прагнення ідентифікації) з гру-
пою залучених однолітків. Більша залученість корелює з 
відчуттям важливості покладеної місії, реальності змін, 
власної зацікавленості. Високий рівень залученості пе-
редбачає перехід від пасивних до активних ролей, готов-
ність брати на себе відповідальність [9]. 

Г. К. Юрчинська та О. В. Круцюк запропонували уза-
гальнену схему детермінант благодійної, зокрема во-
лонтерської діяльності, яка включає блок зовнішніх 
чинників (соціокультурне середовище, характеристики 
об'єкта допомоги, соціально-психологічні чинники) та 
особистісних чинників (особистісні, вольові, потребово-
мотиваційні) [10; 202]. Баланс зовнішніх та особистісних 
чинників є основою для стабільної довготривалої бла-
годійної діяльності, спроможності молодої людини до 
духовно-моральної поведінки у відповідь на вплив зов-
нішніх і внутрішніх обставин, її внутрішньої узгодженості 
в ситуаціях соціальної взаємодії. 

Актуальним завданням є аналіз механізмів і чинників, 
що призводять до підвищення рівня залученості і фор-
мування у молоді сталої готовності до благодійності як 
стійкої установки, яка спирається на певний потенціал 
особистості, а також умов середовища та чинників впли-
ву, які можуть сприяти формуванню такої готовності. 

Метою статті є дослідження впливу особистісних, 
педагогічних і соціально-психологічних чинників на фо-
рмування готовності молоді до благодійної діяльності.  

Виклад основного матеріалу. Для дослідження 
психологічних чинників формування готовності молоді 
до благодійної діяльності нами спільно з Т. Л. Деркачем 
було проведено емпіричне дослідження, що мало на 
меті охарактеризувати специфіку залучення молоді до 
благодійності та роль окремих детермінант, що впли-
вають на її формування. Вибірку дослідження станови-
ли 92 особи віком 15–16 років, які були учнями 10 класу 
загальноосвітніх навчальних закладів м. Білої Церкви. 
Для дослідження ролі педагогічного впливу порівнюва-
лися групи учнів загальноосвітньої школи № 16 і Біло-
церківського навчально-виховного об'єднання "Ліцей – 
Мала академія наук" (попередні інтерв'ю з учасниками 
дослідження показали, що в ліцеї, на відміну від школи, 
ведеться системна виховна та просвітницька робота, 
заохочується соціальні ініціативи учнів, проводяться 
благодійні заходи). Для дослідження особистісних чин-
ників, пов'язаних з готовністю до здійснення благодійної 
діяльності, були використані "Методика діагностики 
самооцінки мотивації схвалення" (Д. Марлоу, Д. Краун), 
опитувальник "Мотивація допомоги" (С. К. Нартова-
Бочавер), методика "Діагностика особистісної установ-
ки "Альтруїзм-егоїзм" (Н. П.Фетіскін, В. В. Козлов і 
Г. М. Мануйлова), методика діагностики рівня емпатій-
них здібностей (В. В. Бойко), "Ціннісний опитувальник" 

(Ш. Шварц). Для виявлення рівня соціального залучення 
та досвіду благодійності як об'єктивних чинників готовності 
до благодійності використовувалася авторська анкета. 

Інтегральні показники рівня залученості та досвіду 
та мотиваційна структура особистості дозволили нам 
виокремити групи учнів з різним ступенем готовності до 
благодійної діяльності. Ми визначили, що більше 50 % 
респондентів характеризуються середнім і високим рів-
нем залученості до благодійної діяльності та сформо-
ваною мотивацією допомоги (сер. =1,13; від 0 до 2). 
При цьому графік нормального розподілу та кількісного 
розподілу показав невелике зміщення піку в бік високої 
залученості, а порівняння показників учнів різних нав-
чальних закладів виявилося майже ідентичним (сер. ліц 
= 1,14; сер. школ = 1,13). Учні з високим рівнем готов-
ності до благодійної діяльності систематично беруть 
участь у соціальних і благодійних проектах, здійснюють 
певні пожертви, усвідомлюють суспільну значущість 
такої діяльності, проявляють ініціативність, беруть на 
себе певну відповідальність, отримують від просоціа-
льної діяльності задоволення, для них характерна по-
лівмотивованість (індивідуальні та соціальні мотиви). 

У ході кореляційного аналізу за Пірсоном було ви-
явлено значущий зв'язок готовності до благодійної дія-
льності з особистісними особливостями учнів (0,406; 
знч. = 0,000), при цьому готовність має найсильніший 
зв'язок з альтруїзмом (0,710; знч. = 0,000), а от рівень 
розвитку емпатії у всієї вибірки суттєво не впливає на 
готовність до благодійності. 

Низка закономірностей, що можуть бути пов'язані з 
педагогічним впливом, була виокремлена нами при порі-
внянні двох груп старшокласників (із загальноосвітньої 
школи та престижного ліцею). У першій групі досліджу-
ваних (ліцей) на основі кореляційного аналізу спостері-
гаються значущі зв'язки готовності до благодійної діяль-
ності з такими характеристиками, як альтруїзм (0,873; 
знч. = 0,000) та емпатія (0,404; знч. = 0,005). Розвиток 
творчого потенціалу та емоційного інтелекту учнівської 
молоді, які закладено в основу виховної програми ліцею, 
могли сприяти розвитку цих показників. Причому значу-
щими у ліцеїстів є такі компоненти емпатії, як інтуїтивний 
канал (0,654; знч. = 0,000), проникна здатність в емпатії 
(0,435; знч. = 0,002) та ідентифікація (0,396; знч. = 0,006). 
Останні два показники тісно пов'язані із соціальним ото-
ченням, щирістю та відкритістю стосунків, налаштованіс-
тю на взаємодію. У другій групі досліджуваних (школа) на 
основі кореляційного аналізу спостерігаються значущі 
зв'язки готовності до благодійної діяльності тільки з аль-
труїзмом (0,525; знч. = 0,000). При цьому раціональний 
канал емпатії має лише негативний зв'язок з готовністю 
до благодійності (–0,360; знч. = 0,014).  

Кореляційний аналіз за Пірсоном продемонстрував 
значущий зв'язок між частотою благодійних пожертву-
вань та актуальним рівнем залучення, зокрема отри-
манням емоційного задоволення від альтруїстичного 
вчинку. Ця кореляція проявляється як у ліцеїстів (0,413; 
знч. = 0,004 ), так і у школярів (0,399; знч. = 0,006). Та-
ким чином, частота пожертвувань у досвіді учнів може 
визначати актуальну готовність допомагати. Тобто учні, 
які надали матеріальну чи гуманітарну допомогу іншим, 
переживають позитивні емоції, починають краще дума-
ти про себе і надалі виявляють вищу готовність до бла-
годійності. Частота благодійних пожертв пов'язана і з 
установкою учнів на альтруїзм (0,284; знч. = 0,006), що 
підкреслює роль роботи з установкою на допомогу ін-
шим у виховних програмах для молоді. 

Цікаво, що відповідний взаємозв'язок між показни-
ками мотивації допомоги і позитивними реакціями 
(емоційне задоволення, зацікавленість, відчуття влас-
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ної значимості тощо) та частотою участі у волонтерсь-
кій діяльності не простежується. Цей факт, імовірно, 
указує, на значну кількість заходів, у яких учні беруть 
участь під тиском зовнішніх стимулів (зобов'язання, 
указівки вчителів, участь у планових заходах тощо). 

При аналізі взаємозв'язку готовності до здійснення 
благодійної діяльності та мотиваційних і ціннісних на-
станов нами були виявлені значущі зв'язки між готовні-
стю до благодійної діяльності та високим пріоритетом 
таких цінностей, як конформність (0,251; знч. = 0,016), 
універсалізм (0,211; знч. = 0,044) і доброта (0,608; знч. 
= 0,000), а також низьким пріоритетом цінностей само-
стійності (–0,474; знч. = 0,000), досягнення (–0,220; знч. 
= 0,035) та влади (–0,442; знч. = 0,000). Зв'язок готов-
ності до благодійної діяльності з пріоритетами ціннос-
тей доброти та низьким пріоритетом цінностей влади і 
самостійності характеризує обидві групи досліджува-
них, тому їх можна віднести до розряду базових для 
учнів готових до благодійності. 

У групі ліцеїстів вищим виявився пріоритет у цінності 
стимуляції (знч. = 0,021), а у школярів порівняно вищим є 
пріоритет цінностей традиції (знч. = 0,013) та безпеки 
(знч. = 0,000). Відмінності виявлено у кореляціях із цінно-
стями досягнення, універсалізму та конформності. Для 
групи вибірки ліцеїстів цінність, яка обумовлює їхню го-
товність до участі в благодійності, – це універсалізм 
(0,294; знч. = 0,047) як розуміння, терпимість, прагнення 
захисту добробуту всіх людей і природи при характерно-
му зниженні прагнення досягнень (–0,384; знч. = 0,008) як 
особистого успіху відповідно до соціальних стандартів. А 
для групи школярів на готовність до благодійності впли-
ває передусім цінність конформності (0,361; знч. = 0,014) 
як стримування дій і мотивів, які можуть зашкодити ін-
шим і не відповідають соціальним очікуванням.  

Пропагування цінностей сталого розвитку (sustainable 
development), соціального розвитку та толерантності у 
програмі виховної роботи ліцею разом із заохоченням 
участі у соціальних проектах дозволило учням отримати 
досвід благодійності для подальшої готовності до такої 
активності. При цьому така активність не потребує схва-
лення. Натомість у групі школярів значущим є зв'язок 
готовності до благодійної діяльності та конформності. У 
даній особливості простежується вплив традиційного 
стилю виховання з орієнтацією на чіткі групові норми та 
очікування (слухняність, самодисципліна, ввічливість, 
повага до батьків і старших). Готові до благодійності учні 
з високою конформністю – це "правильні" учні або "від-
мінники в усьому", які завжди слідують вимогам батьків 
та учителів. Недоліком такого роду готовності є доміну-
вання зовнішніх мотивів. 

Ми також проаналізували взаємозв'язок готовності 
до здійснення благодійної діяльності із залученням уч-
нів до просоціальної активності в різних типах середо-
вищ: сім'я, друзі, навчальний заклад (учителі та однок-
ласники), позакласні заклади (гуртки, клуби, секції), 
громадські або політичні організації та релігійні органі-
зації. Учні ліцею з високим рівнем готовності до благо-
дійності зазначили, що найчастіше беруть участь у бла-
годійності саме разом із сім'єю (0,392; знч. = 0,007), 
учителями та однокласниками (0,308; знч. = 0,038), у 
позакласних закладах (0,371; знч. = 0,011), а також у 
складі релігійних організацій (0,297; знч. = 0,045). Нато-
мість учні школи з високим рівнем готовності до здійс-
нення благодійної діяльності зазвичай роблять це із 
сім'єю (0,371; знч. = 0,011) та ніколи не займаються 
благодійністю із членами релігійних організацій (–0,384; 
знч. = 0,008). Таким чином, продемонстровано надзви-
чайну роль моделей поведінки та батьківського заохо-

чення до благодійної діяльності для подальшої просо-
ціальної активності учнівської молоді. 

Утім роль педагогічного чинника теж є незапереч-
ною. У ліцеїстів з високим рівнем готовності до благо-
дійної діяльності саме навчальний заклад був першим 
місцем, де вони випробували свої сили як волонтери, 
благодійники чи активісти. Показник високої соціальної 
залученості тісно корелює в таких учнів з участю у шкі-
льній просоціальній активності (0,478; знч. = 0,001). 
Роль моральної підтримки оточення авторитетних до-
рослих та однолітків має вирішальне для них значення і 
сприяє формуванню позитивної установки на благодій-
ну діяльність.  

Однофакторний дисперсійний аналіз за критерієм 
участі в благодійності разом з учителями та однокласни-
ками показав, що участь у благодійності в школі має ста-
тистично значущий вплив на залучення в таких сферах, 
як сім'я (знч. = 0,007), друзі (0,000), гуртки, клуби, секції 
(знч. = 0,001), громадські чи політичні організації (знч. = 
0,009). Спочатку учні випробовують свої сили в межах 
навчальної діяльності з активним залученням членів сім'ї 
молодих людей, потім це переходить у простір позаклас-
ної роботи чи громадських організацій.  

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Проведене дослідження дозволило виокремити 
ряд особистісних і соціально-психологічних чинників, 
що впливають на формування готовності підлітків до 
здійснення благодійної діяльності. Вагомими особистіс-
ними характеристиками, що обумовлюють готовність 
учнів до благодійництва, є альтруїзм і розвинута емпа-
тія, пріоритетність цінностей доброти та універсалізму. 
Такі підлітки не лише систематично займаються благо-
дійною діяльністю, а й виявляють при цьому високий 
рівень залученості (самостійність, ініціативність, здат-
ність отримувати позитивні емоції від такої діяльності), 
а також полівмотивованіть. Основними осередками для 
формування готовності до благодійності в підлітковому 
віці є родина та шкільне середовище.  

Особливої уваги при подальших дослідженнях ви-
магає специфіка мотивації та стимулювання учнів з 
несформованою готовністю до благодійної діяльності. 
Відсутність позитивних моделей подібної поведінки в 
родині перекладає всю відповідальність щодо залучен-
ня та мотивації таких підлітків на педагогічне середо-
вище. При цьому, як показують проаналізовані дослі-
дження, механічне залучення до шкільних акцій та про-
ектів не даватиме належного результату. Ідеться про 
розробку комплексних програм, що передбачала б од-
ночасний розвиток певних особистісних якостей та ком-
петентності з поступальним залученням до просоціаль-
ної активності. 
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL FACTORS OF FORMATION THE READINESS FOR CHARITY AMONG ADOLESCENTS 

 
The article is devoted to the study of psychological factors that can influence upon personal motivation and readiness for charity of adolescent. 

The findings can help to increase the effectiveness of programs that involve young people in charity and identify the most effective methods to 
form prosocial behavior of young people aimed at helping and supporting others in the long run. 

The purpose of the article is to investigate the influence of personal, pedagogical and socio-psychological factors on the formation of young 
people's readiness for charitable activity. 

The author analyzed the potential positive consequences of prosocial activity for adolescents, identified the main motives of charity and the 
specific motivation of high school students, summarized information about the factors and mechanisms of involvement and formation of charitable 
readiness. Analysis of the data obtained in the empirical study of adolescents from two schools with different pedagogical environment and 
different levels of organization of school prosocial activity, allowed to identify a number of patterns that indicate the dominant factors in the 
formation of adolescents readiness for charity. We have found that altruism, empathy and the dominance of values of universalism, goodness and 
conformity are significant personal characteristics that determine the readiness for charitable activity. Significant personal factors are 
polymotivation (the combination of personal and social motives for charitable activities), a high level of involvement in such activities and the 
availability of certain experiences. We have found that the most important environments for development of charity readiness are the family and the 
school. The immediate environment (project team) and the authority of the mentor, the possibility of self-realization, the reach of the result, the 
opportunity to receive positive emotions, the level of responsibility play a significant role in increasing the level of involvement in school projects 
and programs. In a school where teachers attach great importance to the prosocial activity of students in the educational process, the impact of the 
school environment becomes major. It determines the readiness for further charity both with the family and as a part of extracurricular activities. 

Keywords: charity, adolescents, charity motivation, charity determinants, psychological readiness 
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ ФОРМИРОВАНИЯ У ПОДРОСТКОВ  
ГОТОВНОСТИ К БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТИ 

 
Посвящено исследованию психологических факторов формирования у старшеклассников готовности к благотворительной дея-

тельности. Проанализированы основные мотивы благотворительности, последствия просоциальной активности для подростков, 
факторы и механизмы формирования готовности к благотворительной деятельности. Выявлены взаимосвязи между готовностью 
к благотворительности, уровнем вовлеченности и опытом подобной деятельности, личностными характеристиками подростков, в 
частности проявлениями эмпатии, альтруизма и ценностными ориентирами, влиянием семьи и педагогической среды. 

Ключевые слова:благотворительная деятельность, подростки, мотивация благотворительности, детерминанты благотво-
рительности, психологическая готовность 
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ОСОБЛИВОСТІ КОМУНІКАЦІЇ МІЖ ДІТЬМИ В ІНКЛЮЗИВНОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 
Розглянуто підходи до визначення поняття "інклюзивне навчання". Визначено особливості комунікації між дітьми мо-

лодшого шкільного віку в інклюзивному середовищі. Виявлено, що спілкування та сприймання дітей з особливими освітні-
ми потребами великою мірою залежить від форми інвалідності, оскільки дітям з фізичною інвалідністю легше соціалізу-
ватись, їх краще сприймають у колі однолітків, з ними більше спілкуються та взаємодіють. Доведено, що ставлення 
учнів до однокласників з інвалідністю залежить від ставлення їхніх батьків до інклюзії та інклюзивного середовища.  

Ключові слова: інклюзивне середовище, вплив, комунікація, батьки, діти з інвалідністю, школа. 
 
Вступ. У зв'язку з упровадженням інклюзивної осві-

ти в Україні з'являється потреба в налагодженні міжо-
собистісної комунікації між учнями, між учителем і ди-
тиною з інвалідністю, між учителем і батьками для ак-
тивного залучення дітей з інвалідністю до навчального 
середовища.  

В Україні створено 9 157 інклюзивних закладів (за да-
ними Міністерства освіти і науки України), лише в Київсь-
кій області до школи пішли 1054 учні з інвалідністю. 
У цих школах створено 416 ресурсних кімнат і 262 медіа-
теки. У зв'язку із цим стає гострою проблемою неприй-
няття дітей з інвалідністю до загальноосвітніх закладів.  

У нашому дослідженні ми зосередилися саме на 
особливостях комунікації між дітьми в інклюзивному 
середовищі. Ми вважаємо, що ця тема є дуже актуаль-
ною і корисною для успішної соціалізації дітей з інвалі-
дністю. Створюючи та запроваджуючи інклюзивне нав-
чання в закладах освіти, ми отримуємо не лише розві-
яння стереотипів і гідну освіту для всіх, а і толерантне 
суспільство та повноправних громадян країни.  

Тема інклюзивної освіти є актуальною в сьогоденні, 
її досліджують як українські, так і зарубіжні вчені, але 
перш за все в нашому дослідженні ми спираємось на 
правову базу, до якої відносимо Закон України про осві-
ту, Концепцію "Нової української школи", Концепцію 
розвитку інклюзивної освіти, Конвенцією ООН про пра-
ва осіб з інвалідністю.  

Наведені вище аргументи показують необхідність у до-
слідженні підходів до налагодження комунікацій між учнями 
в інклюзивному середовищі, впливу батьків на поведінку 
дітей і ролі соціального педагога в цьому процесі. 

Мета статті полягає у визначенні особливостей мі-
жособистісних стосунків учнів в інклюзивному середо-
вищі та впливу батьків на формування толерантного 
ставлення до дітей з інвалідністю. 

Аналіз досліджень та публікацій. Вивченням про-
блем інклюзії займались вітчизняні дослідники 
(Л. Будяк, І. Звєрева, Г. Бевз, А. Капська, А. Мудрик, 
Н. Мирошниченко) та зарубіжні дослідники (A. Dyson, 
A. Millward, C. Clarke, D. Mitchell, S. Robson,T. Loreman ). 
Поняття, мета та принципи інклюзивного навчання вио-
кремлені в роботах А. Колупаєвої, К. Мілютіної, Н. На-
зарової, С. Шевченка, М. Чайковського. Л. І. Мішик роз-
глядає практики налагодження комунікації та виховання 
толерантності в міжособистісному спілкуванні. 
Л. М. Ковригіна у своїх напрацюваннях зосереджує ува-
гу на організації інклюзивного навчання для дітей з осо-
бливими освітніми потребами в загальноосвітніх навча-
льних закладах. У роботах О. І. Косаревої, А. Маслоу, 
В. Сітарової та ін. розглядається питання про форму-
вання толерантного інклюзивного середовища в дошкі-
льних і молодших шкільних класах. К. О. Максимова 

описувала основні підходи до формування толерантно-
сті у дітей в інклюзивному середовищі.  

Отже, багато науковців досліджували питання фор-
мування толерантності в міжособистісному спілкуванні, 
і разом із тим, роль батьків у формуванні толерантного 
ставлення до дітей з інвалідністю не розкривається. 

Існують декілька підходів до визначення поняття "ін-
клюзивне навчання". За постановою Кабінету Міністрів 
України "Про затвердження Порядку організації інклю-
зивного навчання у загальноосвітніх навчальних закла-
дах" інклюзивна освіта спрямовується на реалізацію 
права дітей з особливими освітніми потребами на освіту 
за місцем проживання, сприяння їхній соціалізації та 
інтеграції в суспільство, залучення батьків до участі в 
навчально-виховному процесі [1]. 

За визначенням ЮНЕСКО: "Інклюзивне навчання – 
це процес звернення і відповіді на різноманітні потреби 
учнів через забезпечення їхньої участі в навчанні, куль-
турних заходах і житті громади та зменшення виклю-
чення в освіті та навчальному процесі". Ми погоджує-
мось з даним визначенням, оскільки воно включає в 
собі освітню і культурну сферу життя, сприяє забезпе-
ченню участі в житті громади молоді з інвалідністю та 
попереджає дискримінацію і соціальну ізоляцію в нав-
чальному процесі. 

За Концепцією розвитку інклюзивної освіти інклюзивне 
навчання визначається як: "комплексний процес забезпе-
чення рівного доступу до якісної освіти дітям з особливи-
ми освітніми потребами шляхом організації їхнього нав-
чання в загальноосвітніх навчальних закладах на основі 
застосування особистісно орієнтованих методів навчання, 
з урахуванням індивідуальних особливостей навчально-
пізнавальної діяльності таких дітей" [2]. 

В Україні є законодавчо затверджені документи, які 
регулюють стан і розвиток інклюзивної освіти. Серед 
них є міжнародні документи, зокрема "Декларація про 
права людей з інвалідністю", проголошена ООН з 9 
грудня 1975 року, яка має на меті включити людей з 
інвалідністю до всіх сфер життя, у тому числі й в освіт-
ній процес. Ми погоджуємось із цим твердженням, оскі-
льки люди з інвалідністю мають функціонувати безпо-
середньо у всіх сферах життєдіяльності суспільства, 
оскільки це пришвидшує процес соціалізації, навчає 
толерантності й спростовує багато стереотипів. 

Проаналізувавши законодавчу базу [1, 2, 4], ми мо-
жемо виокремити такі підходи до побудови інклюзивної 
моделі освіти: 

1. Право на освіту має надаватись без будь-яких 
обмежень чи дискримінацій. 

2. Держава має гарантувати дотримання принципу рів-
них можливостей і забезпечити право на початкову, серед-
ню, вищу освіту дітям, молоді та дорослим з інвалідністю. 

3. За потреби навчальна програма може змінюватись. 
© Красілова Ю., Марчук В., 2019
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4. За запитом в інклюзивному середовищі дозволя-
ється забезпечення послуг перекладачів чи інших не-
обхідних послуг. 

5. Включення людей з інвалідністю до освітнього 
процесу сприяє їхній успішній соціалізації. 

Виклад основного матеріалу. Емпіричне дослі-
дження проводилось на базі двох закладів: Опорного 
закладу "Теплицька загальноосвітня школа І–ІІІ ступе-
нів № 1 Теплицької районної ради Вінницької області" 
та КНЗ "Кмитівська спеціальна загальноосвітня школа-
інтернат" Житомирської обласної ради.  

Опорний заклад – "Теплицька загальноосвітня шко-
ла І–ІІІ ступенів № 1 Теплицької районної ради Вінниць-
кої області". Цей заклад освіти отримав статус опорного 
закладу після приєднання Комарівської філії І–ІІ ступе-
нів, Розкошівської філії І–ІІ ступенів і Стражгородської 
філії І–ІІ ступенів. У школі навчаються 462 учні. Із них 
дві учениці мають інвалідність, дівчинка з ментальною 
інвалідністю проходить індивідуальне навчання вдома, 
а учениця третього класу з фізичною інвалідністю ще з 
першого класу відвідує школу. Саме в цьому класі про-
тягом п'яти уроків і чотирьох перерв ми мали можли-
вість спостерігати за поведінкою дітей та їхнім ставлен-
ням один до одного. 

КНЗ "Кмитівська спеціальна загальноосвітня школа-
інтернат" Житомирської обласної ради. У цій школі нав-
чаються 83 учні. Спостереження ми проводили в 5-му 
класі, де навчаються 11 дітей, серед яких шестеро – з 
ментальними порушеннями. Спостереження відбувало-
ся протягом чотирьох уроків і чотирьох перерв, де ми 
мали можливість аналізувати комунікацію між дітьми не 
лише в навчальному процесі, а й у позакласній роботі 
та їхню поведінку в ігровій діяльності. Вибірка станови-
ла 30 осіб. 

Спираючись на теоретичні дослідження, ми виокре-
мили параметри, на основі яких мали можливість оціни-
ти міжособистісну комунікацію учнів у класі, в якому 
навчаються учні з інвалідністю. Серед параметрів ми 
виокремили:  

 сприймання учня з інвалідністю в колективі; 
 ставлення дитини з інвалідністю до думки колек-

тиву, критики, зауважень; 
 стиль відносин учня з інвалідністю з однолітками; 
 чи користується дитина з інвалідністю авторите-

том у класі; 
 як проводить дитина з інвалідністю час на перерві; 
 з ким найчастіше у дитини з інвалідністю бувають 

конфлікти;  
 яку роль дитина з інвалідністю обирає для себе 

під час ігор з однокласниками. 
Відповідно до зазначених вище параметрів у проце-

сі нашого дослідження ми отримали такі результати. 
У загальноосвітній школі був спокійно-

доброзичливий стиль. За весь період спостереження 
дитина з інвалідністю не вступала в конфлікт з одноліт-
ками і вчителями. Дівчинка з інвалідністю часто брала 
на себе роль ініціатора та активного учасника колекти-
вних ігор. Ця дівчина користувалась популярністю се-
ред однокласників, оскільки за весь час нашого спосте-
реження вона жодного разу не залишалась сама, про-
водила час зі своїми двома найкращими друзями та з 
усім класом на перерві. 

Натомість у спеціальній школі-інтернаті зустрічались 
різні випадки, а саме: 

 у чотирьох учнів був спокійно-доброзичливий 
стиль, вони активно брали участь у спільній діяльності 
та не провокували конфлікти, 

 у одного з учнів був агресивний стиль відносин, за 
час спостереження у нього було три суперечки з однок-
ласником і він був ініціатором однієї бійки,  

 у одного з учнів спостерігався відособлений стиль, 
хлопець ні з ким не спілкувався, крім учителів на уроках. 

Відповідно до параметра про проведення вільного ча-
су на перерві можемо зазначити, що цей параметр більше 
залежить від настрою дітей. Оскільки на одній перерві 
вони можуть грати в спільні ігри всім класом, а на наступ-
ній перерві з'являється бажання побути на самоті.  

У спеціальній школі-інтернат, ми спостерігали випа-
док неприйняття одного з учнів класу. За партою цей 
учень сидів сам, за весь день до нього жодного разу не 
підійшли і не заговорили однокласники, також цей 
учень виявив пасивну позицію до спільних ігор, завжди 
шукав причину, щоб уникнути участі в іграх. Під час 
проведення спостереження у спеціальній школі ми були 
свідком глузувань з дитини з інвалідністю, після чого 
вона категорично відмовилась проводити час з однок-
ласниками на перерві.    

Можемо зробити висновок, що в спеціальній школі-
інтернаті ми спостерігали відсутність комунікації та 
дружніх стосунків з дітьми з інвалідністю, припускаємо, 
що це через відсутність будь-яких заходів для налаго-
дження комунікації між дітьми.  

Також ми провели дослідження обізнаності та став-
лення батьків першокласників до процесу запрова-
дження інклюзивного навчання за допомогою методу 
анкетування, який проводився в онлайн-формі. Вибірка 
становила 170 респондентів, це батьки, діти яких нав-
чаються у різних класах (із першого по одинадцятий), із 
них 49 респондентів – батьки, діти яких не мають пору-
шень і навчаються в першому класі (у загальноосвітніх 
школах, приватних школах, ліцеях і гімназіях).  

Для об'єктивної оцінки ми створили онлайн-
опитування, яке складалось із п'яти блоків і, відповідно, 
кожен блок мав по 3–4 питання. У нашому опитуваль-
нику були такі блоки: 

1. Обізнаність щодо інклюзивної освіти. 
2. Ставлення до дітей з інвалідністю. 
3. Нозологія. 
4. Виховання толерантності. 
5. Відносини між дітьми. 
На основі узагальнення одержаних результатів ви-

значено, що правильне (виходячи з теорії, яку ми про-
аналізували) розуміння поняття інклюзії мають 56 % 
респондентів, наприклад, "інклюзивне навчання – це 
забезпечення рівного доступу до навчання в загально-
освітніх закладах" і "інтеграція дітей з особливими осві-
тніми потребами в освітнє середовище"; 26 % респон-
дентів визначають інклюзію як певну категорію особли-
вих дітей та ще 18 % мають абсолютно неправильні 
думки і твердження щодо інклюзивної освіти, напри-
клад: "інклюзія – це відхилення від норми", "це захво-
рювання, при якому потрібна допомога". Згідно з опиту-
ванням 82 % відповідачів розуміють мету інклюзивного 
навчання. Відповіді стосувались соціалізації дітей з 
інвалідністю, рівні можливості отримання права на осві-
ту, навички налагодження комунікації з однолітками та 
прищеплення толерантності суспільству. Загальними 
висловами керувались 18 % респондентів, такими як 
"забезпечення гідного життя кожного громадянина" чи 
"щоб усі були рівні". Траплялись і відповіді "вилікувати 
наше хворе суспільство", а також "інклюзія – це захво-
рювання, при якому потрібна допомога". 

Отже, можемо зазначити, що високий рівень обізна-
ності батьків в інклюзивній освіті мають 48 % респонде-
нтів. Натомість середній рівень обізнаності батьків – 
36 % і низький мають лише 16 % респондентів. 
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Наш другий блок присвячений ставленню батьків до 
дітей з інвалідністю. Доцільним спільне навчання в од-
ному класі дітей з типовим рівнем розвитку і з особли-
востями психофізичного розвитку вважають 70 % рес-
пондентів, але за умови, що психофізичне порушення 
не становить загрози іншим дітям.  

Ми запитали думку батьків про те, де ж краще на-
вчатись дітям з інвалідністю і отримали такі результати: 
57 % вважають, що дітям буде краще навчатись у зви-
чайній загальноосвітній школі, оскільки це стане підго-
товкою їх до самостійного життя, буде сприяти успішній 
соціалізації та навичкам співпраці в колективі. Також у 
відповідях респондентів було твердження, що "було б 
добре бачити один одного, але навчатись у різних кла-
сах". Натомість 30 % відповідачів упевнені, що дітям 
буде краще в спеціалізованих закладах, коментуючи це 
тим, що для таких дітей необхідний індивідуальний під-
хід і сьогодні школа ще не готова забезпечити їх усім 
необхідним (у т. ч. і немає спеціально підготовлених 
педагогів). "Діти повинні навчатись там, де їм буде ко-
мфортно" – такої думки дотримуються 13 % респонден-
тів. Таким чином, можемо зазначити, що думки батьків 
розділились, але всі їхні обґрунтування спирались 

перш за все на комфортність у навчанні дітей з інклюзі-
єю та без інклюзії. 

Третій блок присвячений вивченню нозології. Розг-
лядались можливі ситуації, які могли б зустрітись в ін-
клюзивному навчанні, що стосувались особливостей 
поведінки дітей з порушенням психофізичного розвитку. 
На питання "Як Ви сприймете, якщо поряд за партою з 
вашою дитиною посадили однокласника на інвалідному 
візку?" 98 % респондентів були б раді такій ситуації, 
адже вважають, що це піде на користь їхнім дітям. Були 
досить оригінальні відповіді, такі як: "Круто, вони могли 
б разом думати над апгрейтом возика". Абсолютно всі 
батьки нормально поставилися, якщо б їхня дитина 
затримувалася після уроків, щоб допомогти своєму од-
нокласнику з інвалідністю.  

Відповідно до результатів дослідження ми можемо 
стверджувати, що батьки краще сприймають дітей з 
фізичною інвалідністю, ніж дітей з ментальною інвалід-
ністю. Це підтверджують не лише наші спостереження, 
а й відповіді батьків, які свідчать про те, що практично 
всі батьки були б не проти, якщо з їхньою дитиною сиді-
тиме дитина на інвалідному візку (рис. 1, рис. 2).  
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Рис. 1. Ставлення до присутності в класі дитини  

з ментальною інвалідністю, % 
Рис. 2. Ставлення до присутності в класі дітей  

з фізичною інвалідністю, % 
 
Четвертий блок стосується вихованню толерантності і 

ми поставили ряд питань, які стосуються потреби у про-
веденні бесід з дітьми з питань толерантного ставлення та 
способу найкращого донесення інформації до дитини. 
Вважають, що потрібно проводити бесіди 70 % батьків, 
тому вони теж розповідають дітям про інклюзію та толе-
рантне ставлення до людей з інвалідністю , а 30 % не 
впевнені в актуальності та важливості бесід на цю тему. 

Ми зібрали інформацію, про найдієвіші способи подачі 
інформації й виявили, що це насамперед бесіди з дітьми, 
особистий приклад, фільми та мультсеріали, спільні захо-
ди та різноманітні відео на тему інклюзивності. Ми пого-
джуємось, що це справді корисні способи подачі інформа-
ції особливо актуальні для такої вікової категорії. 

У п'ятому блоці "Відносини між дітьми" наше дослі-
дження показало, що 72 % опитаних не знають чи їхня 
дитина надає допомогу однокласникам. Відповідно 28 
% тих батьків вважають, що їхня дитина надає підтрим-
ку та допомогу однокласникам з інвалідністю. Ми зу-
стрілись зі складнощами оцінювання результатів дано-
го блоку, адже в багатьох школах ще немає інклюзив-
них класів, тому батьки можуть лише здогадуватись, які 
б стосунки були у їхніх дітей з однокласниками.  

Наступні результати показали: 62 % батьків ствер-
джують, що їхня дитина має дружні стосунки з усіма 
однокласниками. На запитання чи помічали ви зміни в 
поведінці чи судженнях своєї дитини, які можна обумо-
вити впровадженням інклюзивної освіти, 85 % відпові-

дей були "ні". Інші 15 % навели приклади, коли дитина 
копіює та повторює поведінкові розлади і був випадок, 
коли дитина просила змінити школу.  

В одному із питань, які входили до даного блоку, ми 
дали можливість батькам написати свої припущення 
щодо впливу на їхніх дітей інклюзивного навчання. Та-
ким чином, 63 % респондентів вважають, що впрова-
дження інклюзивної освіти позитивно вплине на дитину 
та сприятиме набуттю життєвих навичок. Характер 
впливу залежить від організації освітнього процесу – 
так вважають 31 % відповідачів і лише 6 % батьків ду-
мають, що вплив буде негативним. 

Отже, результати відповідей у п'ятому блоці свід-
чать про те, що діти допомагають своїм однокласникам 
без умовного поділу на тих, хто з інклюзією чи без неї, 
так само цей фактор і не залежить від побудови друж-
ніх стосунків між однокласниками.  

Висновки. У результаті нашого дослідження ми ви-
явили, що спілкування та сприймання дітей з особли-
вими освітніми потребами великою мірою залежать від 
форми інвалідності, оскільки дітям з фізичною інвалід-
ністю легше соціалізуватись, їх краще сприймають у 
колі однолітків, з ними більше спілкуються та взаємоді-
ють. Це підтверджують не лише наші спостереження, а 
й відповіді батьків, які практично всі не заперечують, 
щоб з їхньою дитиною сиділа дитина на інвалідному 
візку, а не дитина з ментальними порушеннями. 
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Таким чином, отримані результати дозволяють 
стверджувати, що батьки мають значний вплив на осо-
бливості міжособистісної комунікації дітей в інклюзив-
ному середовищі. Варто зазначити, що в результаті 
нашого дослідження ми виявили, що батьки достатньо 
обізнані у сфері інклюзії і разом із тим, вони не готові до 
впровадження інклюзивної освіти. Для успішного впро-
вадження інклюзивної освіти та створення комфортного 
середовища для всіх ми маємо працювати безпосеред-
ньо з батьками, щоб вони зрозуміли, що запровадження 
інклюзивного середовища не нашкодить їхнім дітям, а 
навпаки сформує у них навички толерантності до дітей 
з інвалідністю. Тому потрібно забезпечити розуміння 
батьками особливостей дітей з інвалідністю шляхом 
проведення лекцій, тренінгів, організації перегляду фі-
льмів про інклюзивне навчання.    

Перспективними є подальші напрями досліджень 
ефективних способів подачі інформації щодо інклюзив-
ної освіти для дітей та батьків, що сприятиме усуненню 
стереотипів і налагодженню активної комунікації в ін-
клюзивному середовищі. 
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SPECIAL FEATURE OFTHE COMMUNICATION BETWEEN CHILDREN IN THE INCLUSIVE ENVIRONMENT 

 
We have considered approaches to define the concept "inclusive education". We have defined features of the communication between elder 

school children in the inclusive environment. Found that communication and perception of children with special needs depend much on disability 
form because kids with physical disabilities can more easy socialize, they are perceived better in the peer community, they are more communicated 
and interacted. It is proved that children's attitude to classmates with disabilities depends on attitude of their parents to the inclusiveness and 
inclusive environment. We have defined, that for successful introducing inclusive education and creating a comfortable environment for all we have 
to work directly with parents so that they understand that introducing an inclusive environment will not harm their children, but will form their 
tolerance skills for children with disabilities. 

Therefore, it is necessary to provide parents with an understanding of the features of children with disabilities, through lectures, trainings, and 
viewing films about inclusive education. 

Further directions for exploring effective ways of presenting information on inclusive education for children and parents are perspective, which 
will help to eliminate stereotypes and establish active communication in an inclusive environment. 

Keywords: inclusive environment, influence, communication, parents, children with disabilities, school. 
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ОСОБЕННОСТИ КОММУНИКАЦИИ МЕЖДУ ДЕТЬМИ В ИНКЛЮЗИВНОЙ СРЕДЕ 

 
Рассмотрены подходы к определению понятия "инклюзивное обучение". Определены особенности коммуникации между детьми 

младшего школьного возраста в инклюзивной среде. Обнаружено, что общение и восприятие детей с особыми образовательными 
потребностями в большой степени зависит от формы инвалидности, поскольку детям с физической инвалидностью легче социали-
зироваться, их лучше воспринимают в кругу сверстников, с ними больше общаются и взаимодействуют. Доказано, что отношение 
учащихся к одноклассникам с инвалидностью зависит от отношения их родителей к инклюзии и инклюзивной среды. 

Ключевые слова: инклюзивная среда, влияние, коммуникация, родители, дети с инвалидностью, школа. 
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СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА РОБОТА В УКРАЇНІ: СТАНОВЛЕННЯ, РЕАЛІЇ, ПЕРСПЕКТИВИ 
 

Розглядаються питання становлення та розвитку соціальної педагогіки і перспективи її подальшої розбудови, 
оскільки в умовах сьогодення, відповідно до пріоритетних векторів державної соціальної політики, значно активізу-
ється соціально-педагогічна робота з різними соціальними групами населення. Здійснено аналіз теоретико-
методологічних підходів до характеристики парадигм соціально-педагогічної діяльності. Проаналізовано норматив-
но-правову базу соціально-педагогічної роботи в Україні. Виокремлено найбільш ефективні механізми соціально-
педагогічної роботи на різних етапах її розвитку. Акцентовано увагу на практичній діяльності соціального педагога 
в освітньому середовищі; інклюзивній освіті відповідно до положень Закону України "Про освіту". Подано характери-
стику змісту, форм і методів соціально-педагогічної практики. Запропоновано перспективи розвитку соціально-
педагогічної роботи в українському суспільстві. 

Ключові слова: соціально-педагогічна робота, соціальна педагогіка, соціалізація, освітнє середовище, життєдія-
льність, теоретичні підходи, парадигма, інклюзивна освіта. 

 
Вступ. Сучасні трансформації в українському соціумі 

зумовлюють необхідність перегляду підходів до органі-
зації суспільного життя та стратегічних завдань соціаль-
ної політики, де пріоритетним вектором визначається 
соціальна робота, зокрема її соціально-педагогічна скла-
дова як одна з умов забезпечення якості життя населен-
ня, його психосоціального благополуччя та розширення 
можливостей розвитку членів суспільства. 

Мета статті – проаналізувати розвиток соціально-
педагогічної роботи в Україні, запропонувати вектори її 
перспектив.  

Незаперечним є те, що будь-які інновації, реформа-
торські дії доречно починати після вивчення та аналізу 
досвіду, який реально зарекомендував себе на практи-
ці. Отже, в умовах сьогодення, у періоді трансформа-
ційних змін в українському соціумі, коли відбувається 
переосмислення ряду концептуальних і парадигмаль-
них положень в освіті, соціальній сфері, звернення до 
ефективних традиційних складників соціально-
педагогічної роботи, зокрема, власне соціальної педа-
гогіки, є вкрай цікавим, цінним і продуктивним. Недоре-
чним є нехтування науковими, теоретичними та практи-
чними здобутками вітчизняних науковців у царині соці-
ально-педагогічної роботи. 

Доцільним вважаємо акцентувати увагу на тому, що 
становлення парадигмального знання в соціально-
педагогічній теорії у вітчизняному науковому просторі 
набуло свого розвитку наприкінці ХХ століття. Поняття 
"парадигма" визначається як "визнані всіма наукові дося-
гнення, що протягом певного часу дають модель поста-
новки проблем і шляху їх вирішень", "спосіб сприймати 
світ", "стійкі зразки, алгоритми, за якими змінюються, 
трансформуються великі соціальні системи", "сукупність 
методологічних, світоглядних, наукових, управлінських 
та інших настанов, що сформувалися історично і прийня-
ті як зразок, норма, стандарт розв'язання проблем" [1]. 

Аналіз теоретико-методологічних підходів до харак-
теристики парадигм соціальної та педагогічної сфер, 
поданих у наукових розвідках зарубіжних (Дж. Баркер, 
Д. Вильямс, О. Дугін, С. Кульневич, І. Липський, 
П. Суртаєв) та українських дослідників (І. Звєрева, 
А. Капська, А. Рижанова, О. Рудницька, В. Турченко та ін.) 
дозволяє визначити парадигми соціально-педагогічної 
роботи: когнітивно-інформаційну, компетентнісну, осо-
бистісну, культурологічну. 

Теоретичні узагальнення наукових доробок А. Бан-
дури, Е. Берна, М. Мінського, Дж. Роттера дають підс-
тави стверджувати, що когнітивно-інформаційна пара-
дигма соціально-педагогічної роботи включає придбан-
ня, організацію та використання знань особистістю. 
Основою когнітивно-інформаційної парадигми в соціа-

льно-педагогічній роботі, зокрема в загальноосвітніх 
навчальних закладах, є набуття учнями емоційного та 
соціального інтелекту [3]. 

Більшість дослідників, практиків поділяють позицію, 
що компетентнісна парадигма є однією з домінуючих 
парадигм у сучасній соціально-педагогічній теорії та 
практиці й спрямована на формування в особистості 
готовності використовувати отримані знання для вико-
нання завдань соціально-педагогічної роботи. Суттєвою 
особливістю компетентнісної парадигми соціально-
педагогічної роботи є сформованість особистісно-
соціальних якостей, професійних компетенцій, без яких 
неможлива діяльність у соціальній сфері. Сформованість 
соціальної компетентності дає можливість особистості 
проектувати індивідуальну траєкторію розвитку стратегії 
власного життя з урахуванням потреб та інтересів соціу-
му, різних соціальних груп, відповідно до соціальних 
норм і правил, наявних в українському суспільстві. 

Аналіз наукової літератури [1; 3; 4] дає змогу виок-
ремити особистісну парадигму як сукупність положень і 
теорій щодо емоційного і соціального розвитку особис-
тості, її досвіду, індивідуальних особливостей. Особис-
тісна парадигма спрямовується не лише на розв'язання 
проблеми соціального розвитку особистості, а й на екс-
траполяцію теоретичних концепцій соціальності на 
ґрунт соціально-педагогічної роботи відповідно до ви-
кликів часу. 

Базуючись на дослідженнях Г. Балла, М. Бахтіна, 
В. Біблера, Є. Іванова, доцільно виокремлювати куль-
турологічну парадигму, головні завдання якої вбача-
ються у передачі культурних цінностей, традицій насту-
пним поколінням. 

Аналіз наукових праць О. Безпалько, Т. Веретенко, 
О. Денисюк, Н. Заверико, І. Звєревої, А. Капської, 
О. Карпенко, О. Киричука, Н. Клішевич, Г. Лактіонової, 
Ж. Петрочкота та ін. дозволяє тлумачити соціально-
педагогічну роботу в загальноосвітніх навчальних за-
кладах як діяльність із забезпечення потреб, прав дітей 
та їхніх сімей, різних соціальних груп населення, ство-
рення сприятливих умов для формування їхньої безпе-
чної поведінки, розвитку соціальної активності, успіш-
ності в життєвій, професійній реалізації [2]. 

Варто зважити на те, що діяльність загальноосвіт-
нього навчального закладу, як провідного організатора 
соціально-педагогічної роботи з дітьми, їхніми батьками 
призводить до перевантаження вчителів. Як свідчить 
проведене спостереження, індивідуальні бесіди в 2018 році 
в загальноосвітніх навчальних закладах м. Києва № 69, 
47, 189, 209 учителі не повною мірою і не завжди готові 
до надання різних видів соціально-педагогічної підтри-
мки та допомоги учням [3]. Отже, в українському суспі-
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льстві нині активізується діяльність спеціалістів, зокре-
ма соціальних педагогів, орієнтованих на соціально-
педагогічну роботу в соціумі. Зважаючи на те, що у квітні 
1991 року Постановою Кабінету Міністрів України "Про 
затвердження переліку посад педагогічних і науково-
педагогічних працівників" посаду "соціальний педагог" 
включено до переліку посад педагогічних працівників, 
зазначимо, сьогодні професійне поле соціального педа-
гога значно розширюється і є важливим на ринку праці. 
Пріоритетними стають професійні дії соціального педаго-
га в ОТГ, розбудові інклюзивного середовища, наданні 
соціальних послуг різним категоріям населення [4]. 

Досліджуючи генезис соціально-педагогічної роботи 
в Україні, зазначимо, нормативно-методичний період 
(1993–2005) бере свій початок із затвердження "Поло-
ження про психологічну службу системи освіти Украї-
ни", яке стало професійним підґрунтям діяльності соці-
ального педагога в загальноосвітньому навчальному 
закладі. В означений період закладено основи законо-
давчої бази соціально-педагогічної роботи в загально-
освітньому навчальному закладі: прийнято державні 
програми, закони, розпорядження та методичні інструк-
ції щодо забезпечення здоров'я дітей, захисту, охорони 
їхніх прав та інтересів щодо запобігання шкідливих зви-
чок, правопорушень і злочинності серед неповнолітніх. 
На законодавчому рівні утверджено функціональні обо-
в'язки соціального педагога в системі освіти, що ґрун-
туються на етичних стандартах. У соціально-
педагогічній роботі в загальноосвітньому навчальному 
закладі того часу відбулася зміна характеру взаємодії 
школи із сім'єю у системі соціального виховання, уточ-
нено спектр завдань, напрямів, які мали виконувати 
соціальні педагоги, зокрема профілактика соціальних 
девіацій, подолання депривації, робота з попередження 
торгівлі людьми, реінтеграція дітей у сім'ю тощо [5; 6].  

Проголошення 2006 року Роком захисту дитини, за-
початкування інклюзивних підходів до навчання та ви-
ховання дітей в загальноосвітньому навчальному за-
кладі, орієнтація навчального процесу в загальноосвіт-
ніх школах на врахування особливостей навчально-
пізнавальної діяльності дітей з інвалідністю виокрем-
люють нове завдання соціального педагога загально-
освітнього навчального закладу – інтеграцію дітей з 
інвалідністю у середовище школи. Отже, актуальним 
стає питання захисту гідності дітей, що мають певний 
травматичний досвід, які перебувають у складних жит-
тєвих обставинах з метою своєчасного забезпечення їм 
соціально-педагогічного супроводу. Пріоритетними на-
прямами соціально-педагогічної роботи в загальноосві-
тніх навчальних закладах стають такі: діагностичний, 
охоронно-захисний, консультативний, профілактичний, 
корекційний, організаційно-методичний. Розпочинаєть-
ся дослідження їхнього змістово-технологічного напов-
нення; окреслюються перспективи соціально-
педагогічної роботи в загальноосвітніх навчальних за-
кладах України. Поширеними методами соціально-
педагогічної роботи стають: метод документалістики, 
бесіди, спостереження, опитування, інтерв'ювання, го-
дини спілкування, соціометричні методи, написання 
творів із сімейної тематики, проектні методики. 

У практиці соціально-виховної роботи активно вико-
ристовуються бесіди з питань правових знань і правил 
поведінки в громадських місцях, диспути, перегляди 
телевізійних репортажів із залу суду; проводяться пра-
вові олімпіади, працюють клуби правових знань, ство-
рюються профільні загони помічників поліції, юних ін-
спекторів дорожнього руху; випускаються радіогазети; 
організовуються індивідуальні заняття для дітей з ва-
дами здоров'я, індивідуальні та групові консультації, у 

тому числі й з батьками чи опікунами щодо майнових 
прав, вступу до вищих навчальних закладів випускників 
пільгового контингенту. Набувають поширення такі фо-
рми роботи, як години спілкування, вечори запитань і 
відповідей, здійснення робіт охоронно-захисного на-
пряму інспекторами з охорони дитинства сприяє захис-
ту прав дітей, формуванню правосвідомості учнів. 

Соціальні педагоги загальноосвітніх навчальних за-
кладів переймаються проблемою насильства як у шкі-
льному середовищі, так і в родинному колі, розпочина-
ється робота із жертвами жорстокого поводження. Ре-
зультативними стають такі методи соціально-
педагогічної роботи, як рівний – рівному, групова диску-
сія, мозковий штурм, сократівська бесіда, просвітниць-
кий тренінг. Отримують поширення форми супроводу та 
патронажу дітей, які перебувають у складних життєвих 
обставинах, зустрічі з фахівцями реабілітаційних цент-
рів, тренінгові заняття, форми рекламно-інформаційної 
роботи, шкільні театри, навчальні семінари, що сприя-
ють обміну і взаємному збагаченню досвідом, стиму-
люють упевненість, формують звички до роздумів над 
життєво важливими проблемами. Робота з батьками 
набуває подальшого розвитку в таких формах, як: лек-
торії, батьківські збори, соціальне інспектування сім'ї, 
школи молодих батьків [8]. 

Актуальним питанням змісту соціально-педагогічної 
роботи стає формування здорового способу життя учнів, 
підвищення рівня сформованості знань здоров'язберіга-
ючих технологій серед педагогічних працівників і батьків. 
У соціально-педагогічній роботі інноваційним стає ство-
рення кімнат емоційного розвантаження для попере-
дження феномена професійного вигоряння, організація 
навчання та консультування щодо правильного режиму 
роботи і відпочинку учнів, учителів. З батьками обгово-
рюються питання про обов'язок і відповідальність за стан 
здоров'я їхніх дітей, фізичний та духовний розвиток. 

Варто зазначити, соціально-педагогічна робота із 
часом характеризується підвищенням якості соціальних 
послуг учням та їхнім батькам, педагогічним колекти-
вам, оновленням сучасними технологіями соціально-
педагогічної роботи, переглядом соціально-
педагогічного наповнення змісту роботи соціального 
педагога в умовах загальноосвітніх навчальних закла-
дів відповідно до викликів часу. Пріоритетним стає 
сприяння захисту прав і законних інтересів дітей, ви-
вчення їхніх потреб, безперешкодному доступу до нав-
чання дітей з інвалідністю, профілактика та подолання 
інтернет-залежності, кібербулінгу, проявів суїцидальної 
поведінки підлітків. Діяльність соціального педагога 
спрямовується на створення умов для адаптації учнів з 
інвалідністю, особливими освітніми потребами в умовах 
інклюзивної освіти, надання допомоги вчителям і бать-
кам. Для формування в учасників навчально-виховного 
процесу толерантного ставлення до дітей з інвалідніс-
тю, розширення соціальних контактів (мейнстримінг) 
упроваджуються різноманітні форми та методи: бесіди, 
тренінги, тематичні години спілкування, клуби за інте-
ресами, тижні солідарності з людьми з обмеженими 
можливостями. Соціальні педагоги надають допомогу 
сім'ям щодо оздоровлення стосунків між батьками та 
іншими членами родини для розуміння та прийняття 
ними стану і потреб дитини, що сприяє формуванню 
гуманістичних стосунків, взаєморозуміння. 

Зважимо на те, що відповідно до рекомендацій "За-
гальнодержавної цільової соціальної програми "Здоро-
ва нація" на 2009–2013 роки", до популяризації здоро-
вого способу життя були залучені державні та громад-
ські діячі, спортсмени, митці, представники профспілок, 
благодійних фондів, різних громадських об'єднань, мо-
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лодіжних організацій, які допомагають організовувати 
соціокультурні заходи. У соціально-педагогічній роботі 
впроваджуються активні форми та методи роботи, а 
саме: формування поведінкових навичок, дискусія, 
профілактичний тренінг, медіація, адвокація; у практиці 
набувають поширення профілактичні ігри, проблемні 
лекції-бесіди, відеолекції, групові консультації, тренін-
гові вправи, квести, форум-театри, дискотеки, флеш-
моби. Значущою в соціально-педагогічній роботі стає 
профілактика та подолання різних форм насильства, 
відповідно застосовуються форми арт-терапії, анімоте-
рапії, групові сімейні наради, сімейний патронаж [8]. 

Із часом активізується робота соціального педагога 
щодо організаційно-методичного напряму, що містить 
заходи з профорієнтаційної, благодійної та волонтерської 
діяльності. Поширеними в соціально-педагогічній практиці 
стають форми роботи: презентації професій, консультації 
з використанням "профорієнтаційних терміналів", віртуа-
льні екскурсії до вищих навчальних закладів. 

Отже, аналіз змістовного і технологічного забезпе-
чення соціально-педагогічної роботи в загальноосвітніх 
навчальних закладах дає можливість окреслювати су-
часні напрями роботи соціальних педагогів у загально-
освітніх навчальних закладах: медіаосвіта учнів, попе-
редження суїцидальної поведінки підлітків, створення 
гендерночутливого шкільного середовища, розвиток 
інклюзивного освітнього середовища. Новим напрямом 
соціально-педагогічної роботи стає створення безпеч-
ного інклюзивного середовища в навчальних закладах і 
громадах. Особливе значення відводиться медіаосвіті 
учнів, яка спрямована на запобігання можливостей ма-
ніпулювання школярами через інформаційні джерела; 
формування медіаграмотності на факультативних кур-
сах, у медіаклубах, під час проведення годин соціаль-
ного педагога. Особливої актуальності набуває проба-
ція, попередження суїцидальної поведінки, що пов'яза-
но із зростанням кількості дітей, які є активними корис-
тувачами соціальних мереж. З метою профілактики 
нехімічної адикції актуальним стає проведення класних 
годин і годин соціального педагога на тематику, яка дає 
відповіді на гострі та болючі виклики сьогодення. Про-
дуктивною технікою соціальних педагогів у закладах 
загальної середньої освіти стає відновна практика "Ко-
ло", завдяки якій стають міцними та дружніми стосунки 
в трикутнику учні-учителі-батьки. Ефективною стає 
співпраця загальноосвітнього навчального закладу з 
представниками поліції та залучення представників 
кіберполіції до надання консультацій з приводу бездум-
ного перебування в інтернет-мережі, звернень про до-
помогу, спілкування з незнайомцями в соціальних ме-
режах. Для подолання залежності від інтернет-мережі 
результативними є тренінги, бесіди, години спілку-
вання, рольові ігри, батьківські лекторії. 

Окреслений досвід упровадження змісту, форм і ме-
тодів роботи соціального педагога в загальноосвітньо-
му навчальному закладі спонукає до визначення перс-
пектив подальшого розвитку соціально-педагогічної 
роботи в Україні. 

Щодо концепції соціально-педагогічної роботи, зок-
рема сучасної соціальної педагогіки в Україні, то вбача-
ємо, що, зберігаючи наукові, теоретичні, практичні здо-
бутки вітчизняних колег, мусимо сьогодні враховувати 
певні трансформаційні процеси в українському соціумі і, 
відповідно, оновлювати, осучаснювати соціально-
педагогічну роботу, соціальну педагогіку відповідно до 
реалій часу. На часі є наповнення змісту, структури 
соціальної педагогіки інноваціями. Певного оновлення 
потребують методологічні засади соціальної педагогіки 
(основні концепції, парадигми, принципи, підходи тощо). 

Професійна підготовка соціальних педагогів має бути 
зорієнтована на розробку та впровадження в освітній 
процес ЗВО нових спеціалізацій відповідно до викликів 
часу та потреб сучасного ринку праці. 

Місію соціальної педагогіки і, відповідно, соціально-
педагогічної роботи, убачаємо у створенні умов для 
успішної соціалізації кожного члена українського суспі-
льства, соціально-педагогічної підтримкиі представників 
різних соціальних груп. 

Звісно, місія соціальної педагогіки потребує пода-
льшого наукового і теоретичного обґрунтування, визна-
чення стратегічних напрямів її розвитку, деталізації 
методології, змісту, форм, методів соціально-
педагогічної роботи. 

Пріоритетними сегментами соціально-педагогічної 
роботи в умовах сьогодення є інтегровані напрями дія-
льності загальноосвітніх навчальних закладів та інших 
соціальних інститутів суспільства в системі сучасного 
соціального виховання, зокрема передача соціального 
досвіду учням і створення умов для їхньої успішної са-
мореалізації, самовиховання; розбудова інклюзивної 
освіти; ресоціалізація та соціальна реабілітація; подо-
лання соціальної дезадаптації учнів; медіаосвіта учнів, 
що сприяє критичному та адекватному сприйняттю уч-
нями інформації з різних джерел; попередження суїци-
дальної поведінки підлітків, які є активними користува-
чами соціальних мереж; створення гендеросприятливого 
шкільного середовища, що реалізується прийнятою Кон-
цепцією Державної соціальної програми забезпечення 
рівних прав і можливостей жінок і чоловіків; активна спів-
праця соціальних педагогів зі шкільними поліцейськими 
та представниками кіберполіції. Надзвичайно актуаль-
ною є увага дітям із сімей, що перебувають у складних 
життєвих обставинах, сімей вимушено переміщених осіб, 
сімей учасників воєнних дій. 

Варто взяти до уваги, що мусимо враховувати зміни в 
переліку наукових спеціальностей (2017), відповідно до 
яких "Соціальна педагогіка" перенесена до галузі знань 
"Соціальна робота". Гостроти й актуальності якості про-
фесійної підготовки соціальних педагогів, ефективності 
соціально-педагогічної роботи додають виклики сучасного 
соціуму, кризові явища українського суспільства. 

Отже, сьогодні нагальними є питання переосмис-
лення окремих аспектів існуючої методології соціальної 
педагогіки, теоретичних засад соціально-педагогічної 
роботи, механізмів і технологій соціально-педагогічної 
діяльності, розширення професійного поля діяльності 
сучасного соціального педагога, пошук адекватних і, 
головне, дієвих та ефективних форм і методів соціаль-
но-педагогічної роботи відповідно до викликів часу. 

Актуальним сьогодні є і потребує подальшої розробки 
інклюзивне навчання (інклюзивна освіта), на якому акце-
нтується увага в Законі України "Про освіту" (2017), наго-
лошується на здійсненні соціально-педагогічного патро-
нажу соціальним педагогом дітей у системі освіти Украї-
ни. Зміни до Закону України "Про освіту", нещодавно 
прийняті, розширюють можливості та перспективи теорії 
й практики соціально-педагогічної роботи стосовно ін-
клюзивної освіти. Підтримуємо позицію колег щодо по-
шуку і професійного визначення ролі соціального педаго-
га щодо інклюзивного навчання, соціальної інклюзії. 
Означене спонукає до запровадження у процес профе-
сійної підготовки в сучасному ЗВО сегментів інклюзії, 
зокрема соціальної інклюзії (оновлення начальних про-
грам, практикозорієнтовані соціальні проекти, ефектив-
ність навчальних практик, співпраця із суб'єктами соціа-
льно-педагогічної діяльності, міжнародні проекти тощо). 

До перспективних напрямів модернізації сучасної 
соціально-педагогічної роботи доцільно віднести запро-
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вадження в освітній процес ЗВО інноваційних спеціалі-
зацій, що є вкрай важливим для професійного поля 
соціального педагога відповідно до потреб ринку праці 
(соціально-педагогічний патронаж в інклюзивній освіті, 
координатор соціально-педагогічної роботи, асистент 
соціального педагога, педагог-організатор, менеджмент 
соціально-педагогічної роботи, соціально-педагогічне 
консультування, координатор соціально-педагогічної 
роботи в ОТГ, соціально-педагогічне консультування 
волонтерів у соціальній сфері тощо).  

Звісно, означені пропозиції є дискусійними, потре-
бують постійних додаткових консультацій, відповідності 
існуючій нормативно-правовій базі в українському сус-
пільстві, орієнтації на ефективний досвід в означеній 
сфері в європейському та міжнародному соціальному 
середовищі, потребам сучасного ринку праці. 

Таким чином, підсумовуючи викладене, дозволимо 
собі стверджувати, що соціальна педагогіка в Україні 
нині є дієвим сегментом і пріоритетним вектором соціа-
льної роботи, державної соціальної політики, оскільки 
спрямована на надання соціальних послуг в освітньому 
середовищі, сім'ї, життєдіяльності представників різних 
соціальних груп сучасного українського соціуму. 
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SOCIAL-PEDAGOGICAL WORK IN UKRAINE: HISTORY, EXPERIENCE, PERSPECTIVES 

 
The article deals with the issues of the formation and development of social pedagogy in the field of social work and the perspectives for its 

further development, because in the today's conditions, in accordance with the priority vectors of the state social policy, social-pedagogical work 
with various social groups is significantly intensified. The purpose of the article is to analyze the development of socio-pedagogical work in Ukraine 
and offer vectors of its perspectives. 

An analysis of theoretical and methodological approaches to the characteristics of such paradigms of social and pedagogical activity as 
cognitive-informational, competence, personal, and culturological ones is proposed. The legal and regulatory framework of social-pedagogical 
work in Ukraine is analyzed. The most effective mechanisms of social and pedagogical work at different stages of its development are singled out. 
Considerable attention is paid to the practical activities of a social educator in the educational environment. An attention is also paid to inclusive 
education in accordance with the provisions of the Law of Ukraine ‘On Education'. The description of the content, forms and methods of social 
pedagogical practice according to the challenges of the time is given. 

The prospective directions of modernization of social and pedagogical work are proposed to introduce the educational institutions of higher 
education of innovative specialization in the specialty ‘Social pedagogy', namely, socio-pedagogical patronage in inclusive education, the 
coordinator of social and pedagogical work, the assistant of a social pedagogue, teacher-organizer, social management pedagogical work, social-
pedagogical counseling, social-pedagogical counseling of volunteers in the social sphere, etc. Of course, these proposals are controversial. 

Keywords: socio-pedagogical work, social pedagogy, socialization, educational environment, livelihoods, theoretical approaches, paradigm, 
inclusive education. 
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СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ РАБОТА В УКРАИНЕ: ИСТОРИЯ, ОПЫТ, ПЕРСПЕКТИВЫ 

 
Рассматриваются вопросы становления и развития социальной педагогики в области социальной работы и перспективы ее да-

льнейшего развития, поскольку в нынешних условиях в соответствии с приоритетными векторами государственной социальной 
политики значительно активизируется социально-педагогическая работа с различными социальными группами. Предложен анализ 
теоретико-методологических подходов к характеристике парадигм социально-педагогической деятельности. Проанализирована 
нормативно-правовая база социальной работы в Украине. Выделены наиболее эффективные механизмы социальной работы на раз-
ных этапах ее развития. Значительное внимание уделено практической деятельности социального педагога в образовательной 
среде. Также уделено внимание инклюзивному образованию в соответствии с положениями Закона Украины "Об образовании". Дана 
характеристика содержания, форм и методов социально-педагогической практики в соответствии с вызовами времени. 

Ключевые слова: социально-педагогическая работа, социальная педагогика, социализация, образовательная среда, жизнедея-
тельность, теоретические подходы, парадигма, инклюзивное образование. 
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МІСІЯ І РОЛЬ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 

В РОЗБУДОВІ ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ЗАКЛАДУ ОСВІТИ 
 

На сьогодні існує певна невизначеність щодо засадничих аспектів професії соціального педагога в суспільстві. Не 
менше протиріч викликає зміст цієї діяльності в контексті розгортання професійних практик у закладах освіти, зок-
рема в загальноосвітній школі. Головна ідея полягає в автономізації позиції соціального педагога, який формулює 
місію і цілі освітнього закладу, упроваджує філософію і політику "піклувальної практики" впливу освітнього середо-
вища на психіку учня в досягненні ним психологічного благополуччя.   

Ключові слова:соціальна педагогіка, місія, роль і функції соціального педагога, психологічна служба закладу освіти, 
психічне здоров'я, психологічне благополуччя, Діамантова модель, суб'єктні стосунки. 

 
Постановка проблеми. Серед усіх соціальних змін, 

які відбуваються сьогодні в Україні, не можна оминути й 
тих процесів, які пов'язані із трансформацією поняття 
професії, професіоналізму і професійної діяльності. 
Причинами цього, як указують соціологи, у першу чергу 
є об'єктивні фактори революційного переходу до нового 
типу суспільства – "постіндустріального", "суспільства 
знань", "ринкового", інформаційного" (П. Джарвис, 
Дж. Гелбрейт, Д. Белл, М. Кастельс, Е. Тоффлер), що 
відображається як на змісті та характері діяльності лю-
дини в межах тієї чи іншої професії, так і на появу над-
мірної рухливості меж професії й спеціальностей все-
редині самої професії. "Розмитість" і "перетинання" 
професійних меж призвело до появи так званих профе-
сійних полів (груп подібних професій), які об'єднують ве-
ликі групи людей, що займаються одним типом трудової 
діяльності. "Для її носіїв професія є не лише джерелом 
прибутку, але також визначає культурні (образ і стиль 
життя) і соціальні (схвалювана поведінка) стандарти" (Ша-
курова, 2014, с. 8) [1], тобто особливим чином побудова-
ний стиль життя професіоналів, їхня взаємодія із соціу-
мом, способи комунікацій з іншими людьми.  

Не винятком у цьому зв'язку стала професія соціа-
льного педагога в Україні, яка переживає складний, 
почасти драматичний шлях трансформації в останні 
три роки. Ще в 2013 році фундатор української соціаль-
ної педагогіки О. В. Безпалько у своїй статті "Соціальна 
педагогіка в Україні: етапи становлення і розвитку" ви-
значила три послідовні етапи її становлення: перший – 
емпіричний (1960–1991); другий – теоретико-нормативний 
(1991–2006); третій – науково-методологічний (із 2006 р 
по теперішній час). Саме на третьому етапі, зазначала 
вона, "відбулось розмежування соціальної роботи і со-
ціальної педагогіки як окремих галузей наукового знан-
ня і соціальної практики та були визначені точки перети-
ну. Практично усталеним стало визначення соціальної 
педагогіки як галузі педагогічного знання, яка вивчає осо-
бливості соціального виховання, виховні можливості соці-
ального середовища і умови соціалізації особистості, роз-
глядає закономірності взаємодії й взаємозв'язків особис-
тості в мікро- і макросоціумі" (Безпалько, 2013, с. 188) [2].  

Третій етап, який визначила О. В. Безпалько, дійсно є 
незавершеним, оскільки його науково-методологічне об-
ґрунтування триває й понині, і особливої гостроти набрав 
цей процес у 2016 р., коли відбулось законодавче пере-
підпорядкування соціальної педагогіки із галузі знань 0101 
"Педагогічна освіта" новоствореній галузі знань 23 "Соціа-
льна робота". У широкому контексті змінилось професійне 
поле соціального педагога, який змушений був "перейти" 
із поля "педагогічного" (в якому є вчителі, педагоги, педа-
гоги-організатори, класні керівники та ін.), у поле соціаль-
но-психологічне, серед яких – психологи, практичні психо-
логи, соціальні працівники (яких відносять до кластеру 

професій "допоміжних", "сервісних", "підтримуючих" тощо). 
Такий перехід вплинув на процеси професійної самоіден-
тифікації, особистісної самооцінки, трудової мотивації со-
ціальних педагогів і спричинив суб'єктну необхідність у 
"вирівнюванні" ситуації та професійному перенавчанні 
(Максимова, 2018) [3].  

Варто зауважити, що за останні три роки відбулися 
серйозні науково-методологічні зрушення в самій соці-
альній роботі як галузі наукового знання і сфери прик-
ладної практики. У тому ж 2016 році відбулось її вио-
кремлення у самостійну галузь наукового знання за 
шифром 23, відкрито перші освітні програми підготовки 
докторів філософії PhD (із соціальної роботи) у закла-
дах вищої освіти (зокрема в КНУ імені Тараса Шевчен-
ка, в Академії праці й соціальних відносин та ін.), були 
розроблені й затверджені державні освітні стандарти 
підготовки бакалаврів і магістрів за спеціальністю "Со-
ціальна робота", нині завершується робота над розроб-
кою Професійних стандартів із соціальної роботи. Крім 
того, реформування сфери соціальної політики в Украї-
ні за останні п'ять років, а саме: децентралізація влади, 
розвиток місцевого самоврядування, створення тери-
торіально-об'єднаних громад, деінституалізація інтер-
натних закладів, упровадження інклюзивної освіти і фі-
лософії інклюзії в суспільній свідомості, сприяли виок-
ремленню соціальної роботи від інших галузей науково-
го знання і соціальної практики – психології та соціоло-
гії, а також посилили реальний запит суспільства на 
кваліфікованих фахівців, здатних впливати і змінювати 
соціальну реальність.  

Водночас, аналіз науково-практичних заходів на те-
ренах України: наукових конференцій, Круглих столів, 
нарад, а також наукових публікацій, присвячених дослі-
дженню і фіксації стану соціальної педагогіки в соціаль-
ній науці й практиці, указує на необхідність розробки 
концептуальної моделі професійної діяльності соціаль-
ного педагога з урахуванням змін соціального контексту 
сьогодення.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Не пре-
тендуючи на повний аналіз публікацій, присвячених 
опису ситуації "певного сум'яття" з визначенням ролі і 
завдань соціального педагога, тим не менш можна вио-
кремити певні тенденції в цьому науково-
методологічному пошуку, які мають відношення до пре-
дмета написання цієї статті. 

У 2018 році вийшов Наказ Міністерства освіти і нау-
ки України за № 509 від 22.05.18 "Про затвердження 
положення про психологічну службу в системі освіти 
України", в якому визначено професійні функції двох 
суб'єктів, відповідальних за "створення умов для соціа-
льного та інтелектуального розвитку здобувачів освіти, 
охорони психічного здоров'я, надання психологічної та 
соціально-педагогічної підтримки всім учасникам освіт-

© Чуйко О., 2019



~ 42 ~ В І С Н И К  Київського національного університету імені Тараса Шевченка    ISSN 1728-3817 
 
нього процесу відповідно до цілей і завдань системи 
освіти" у закладах освіти [4]. Цими суб'єктами визначені 
практичний психолог, який здійснює психологічне за-
безпечення освітнього процесу, та соціальний педагог, 
на якого покладені функції із забезпечення соціально-

педагогічного патронажу. Попри диференційного роз-
поділу функційних обов'язків між ними, документ відо-
бражає перетин або ж "накладання" професійних за-
вдань цих спеціалістів, які відображено в таблиці. 

 
Таблиця  1  

Порівняння функцій практичного психолога і соціального педагога  
Практичний психолог забезпечує Соціальний педагог забезпечує 

реалізацію розвивальних, профілактичних, просвітницьких, 
корекційних програм з урахуванням індивідуальних, гендер-
них, вікових особливостей здобувачів освіти 

просвітницьку та профілактичну роботу серед учасників освіт-
нього процесу з питань запобігання та протидії домашньому 
насильству, у тому числі стосовно дітей та за участю дітей, зло-
чинності, алкоголізму, наркоманії тощо 

Практичний психолог сприяє Соціальний педагог сприяє 
формуванню небайдужого ставлення здобувачів освіти до 
постраждалих дітей, усвідомлення необхідності невідкладно-
го інформування педагогів про випадки домашнього насиль-
ства і конфліктів серед здобувачів освіти, що стали їм відомі 

попередженню конфліктних ситуацій, що виникають під час осві-
тнього процесу, запобіганню та протидії домашньому насильству 

 
Іншими словами, якби раптом довелось змінити або 

перепорядкувати функції між фахівцями – різниця була 
б непомітною, оскільки фактично ці функції є взаємоза-
мінними. Зазначені обставини, на нашу думку, з одного 
боку, фіксують єдине поле професійної діяльності пси-
холога і соціального педагога, але з іншого – загострю-
ють питання професійної ідентичності, оскільки засоби і 
результат, на які спрямована в даному випадку діяль-
ність одних й інших, і які власне становлять межі тих чи 
інших професій, – збігаються.  

Натомість реальна практика часто викликає занепо-
коєння самих соціальних педагогів. Зокрема, автор 
статті І. І. Артемова, соціальний педагог, аналізуючи 
проблеми діяльності психологічної служби в школі, за-
уважує, що служба має "тенденцію прогресуючої її дез-
організації", оскільки постає як "безсистемне, малоор-
ганізоване і достатньо "розпилене" явище" (Артемова, 
2018, с. 158) [5]. Спеціалістів служби психологів і соціа-
льних педагогів сприймають не як повноцінних учасни-
ків освітнього процесу, а як "гостей", які приходять на 
педагогічні наради з "інформацією або доповіддю". 
Причинами цього, на її думку, є відсутність "стратегічної 
діяльності" у цих фахівців загалом, і перекладання на 
них функцій класного керівника, заступника директора з 
виховної роботи, педагога-організатора зокрема. Цю ж 
тенденцію свого часу відзначила і автор цієї статті, 
аналізуючи роботу психологічної служби в школі: "шви-
дше це формальна посада (ідеться про практичного 
психолога), роль якої зводиться до виконання функцій, 
які не впливають на якість життя дитини чи гуманізацію 
стосунків в освітньому середовищі" (Чуйко, 2018, с. 51) 
[6]. Водночас, І. І. Артемова зауважує, що в середовищі 
школи реально існують проблеми, які за своєю приро-
дою є соціальними, соціально-педагогічними та психо-
логічними, але які потребують принципово інших підхо-
дів до їхнього вирішення, і це в першу чергу, є прерога-
тивою професійної компетенції соціальних педагогів і 
практичних психологів. 

Цієї ж думки дотримується і дослідниця А. В. Кун-
цевська (2018), яка підтримує необхідність розмежу-
вань соціальних практик, і зазначає, що за своїм зміс-
том соціальна педагогіка більше пов'язана із соціаль-
ною роботою, аніж і з педагогікою, оскільки "у центрі її 
уваги – протиріччя між окремими індивідами, групами 
та соціумом, породжені соціальною нерівністю, пору-
шенням прав людини, недосконалістю соціальної сис-
теми" (с. 48), що, власне, впливає на процеси соціалі-
зації людини і призводить до соціальних явищ маргіна-
лізації та ексклюзії. Інструментами впливу на ці дестру-
ктивні процеси є в тому числі й засоби педагогічні, які 
здатні активізувати процеси ефективного освоєння  

соціального досвіду, але вони є лише засобами в стру-
ктурі загальної компетенції соціального педагога [7].  

Таким чином, виявлені протиріччя вказують на не-
обхідність розмежувань професійних практик фахівців 
соціономічної діяльності, виокремлення основних за-
вдань, функцій та методів роботи.  

Мета статті полягає в конструюванні моделі діяль-
ності соціального педагога, визначенні його місії й ролі 
у створенні освітнього середовища в закладі освіти. 

Відправною точкою міркувань у розробці концепту, 
є, як уже зазначалося вище, переведення професії со-
ціального педагога до розряду професій людино-
орієнтованих (соціономічних професій), де соціально-
педагогічна інтеракція (у широкому розумінні слова) 
орієнтована на надання послуги клієнту, який відчуває 
певний брак спроможності в соціальному чи психоло-
гічному благополуччі. Стосовно цього зарубіжні дослід-
ники Г. Ейхстелер і  С. Холтхоф (2012) зауважують, що 
"Соціальна педагогіка – це все про буття – про те, щоб 
бути з іншими та формувати стосунки, перебуваючи в 
сьогоденні та зосереджуючись на ініціюванні процесів 
навчання, бути автентичними та справжніми, викорис-
товуючи власну особистість, та про те, щоб надавати 
підтримку для розширення можливостей. Як така, соці-
альний педагогіка – це форма мистецтва, а не навичка, 
яку можна придбати" [8, c. 33]. 

Професійними "маркерами" соціального педагога 
сьогодення є проблеми соціальної дезадаптації людини 
в умовах суспільної напруги і стресогенності, девальва-
ція інститутів влади, панування так званого "гібридного 
режиму" (за визначенням організації Economist 
Intelligence Unit, яка займається розробкою міжнародних 
рейтингів демократії), ціннісна зміна традиційних соціа-
льних інститутів: освіти, сім'ї, виховання, культури, поява 
потужного агента соціалізації – масмедіа, неконтрольо-
ваної мережі інформаційних ресурсів тощо. Усі ці чинни-
ки негативно позначаються на якості життя українців, 
створюють соціальні бар'єри в реалізації потенційних 
здатностей та можливостей, призводять до маргіналіза-
ції й соціальної ексклюзії певних груп населення. 

Отже, соціальна педагогіка поряд з іншими соціоно-
мічними професіями – психолога, соціального праців-
ника, медика, юриста, має бути орієнтована на забез-
печення психічного здоров'я людини, важливими скла-
довими якого (за визначенням ВООЗ, 1998), є такі:  

 позитивне сприйняття власного психічного благо-
получчя; 

 відчуття власної гідності, упевненість у цінності 
своєї особистості та цінності інших людей; 

 здатність підтримувати гармонійні взаємовідноси-
ни із внутрішнім світом думок і почуттів, справлятися з 
життєвими проблемами та свідомо іти на ризик; 
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 здатність установлювати, розвивати та підтриму-
вати взаємно задовольняючі міжособистісні стосунки; 

 здатність психіки до самозцілення (спонтанного 
відновлення нормального стану) після перенесеного 
шоку або стресу. 

Виходячи із цього, психічне здоров'я варто розгля-
дати як процес і результат в контексті практики надання 
професійної допомоги соціальним педагогом, який пот-
ребує відповідного інвестування в його збереження чи 
відновлення, і чітких критеріїв вимірювання ефективно-
сті його функціонування.  

Водночас, такий підхід дозволяє говорити і про те, що 
психічне здоров'я – це інтегративне поєднання двох 
площин буття людини – психологічної реальності (з її 
особливостями функціонування психіки людини, мора-
льними настановами, ціннісними орієнтирами, переко-
наннями, сформованою "Я-концепцією особистості, са-
мооцінкою тощо) та реальності соціальної (із її системою 
соціальних відносин, стосунків, соціальним досвідом, 
соціальними зв'язками тощо). Тому фіксація двох пло-
щин у трактуванні психічного здоров'я індивіда – психо-
логічної й соціальної в нашому контексті, видається ви-
значальною, оскільки дозволяє припустити, що їхнє си-
нергійне поєднання здатне забезпечити повноцінне соці-
альне функціонування людини, що визнається сьогодні 
найважливішою соціальною цінністю сучасного світу.  

З огляду на це вбачається, що соціальна педагогіка 
має орієнтуватися на забезпечення успішного соціального 
функціонування індивіда (площина соціальної реальності), 
а предметом його професійного інтересу та діяльності 
мають стати ті умови, які цю здатність уможливлюють.  

 У який спосіб ми можемо говорити і фіксувати ті 
умови, що забезпечують, або ж ні, повноцінне соціаль-
не функціонування індивіда? Фактично ці умови вже 
артикульовані в багатьох наукових і методологічних 
концептах. Ідеться про соціальне середовище (інклю-
зивне, освітнє, розвивальне, рефлексивне, інноваційне, 
багатокультурне), яке є не лише базовою теоретичною 
категорією соціальної педагогіки, але й безпосередньо 
практикоорієнтованим освітнім трендом сьогодення. 
Зокрема, у Документі МОН України "Нова українська 
школа: концептуальні засади реформування середньої 
школи" (https://mon.gov.ua/ua/news/usi-novivni-novini-
2016-11-03-bilshe-60-listiv-z-propozicziyami-i-dodatkovij) 
зазначається, що перехід на педагогіку партнерства та 
компетентнісного підходу "потребують нового освіт-
нього середовища".  

Як відомо з історії педагогіки, важливість значення 
середовища у вихованні людини підкреслювали 
Ж. Ж. Руссо, П. Ф. Лесгафт, К. Д. Ушинський, Н. І. Пиро-
гов, С. Т. Шацький, А. С. Макаренко та ін. Практичне 
втілення ідеї виховання середовищем було здійснено в 
діяльності німецьких "сусідських" інтегрованих шкіл (Ні-
гермайер, Циммер), французької "паралельної школи" 
(Бло, Порше, Ферра), американських "шкіл без стін" 
(Уолтер, Уотсон, Хоскен). Драматизм упровадження 
середовищного підходу в Україні на початку ХХ ст. опи-
сує О.Ярошинська (2014), яка доводить, що він ґрунту-
вався на ідеях українських педологів ("харківська шко-
ла"), які плекали ідеї вільного виховання, стимулювання 
позашкільного середовища, цілісного підходу до вихо-
вання, і врешті – ідеї організації та розвитку колективу 
(О. Залужний, С. Лозинський, М. Басов та ін.) [9].  

Важливим для розуміння суті феномена освітнього 
середовища є виокремлення тих її компонентів, які у 
своїй сукупності здійснюють вплив і створюють умови 
для розвитку особистості. Серед таких компонентів (за 
В. А. Ясвіним) виокремлюються: 

 психодидактичний компонент (зміст освітнього 
процесу, способи діяльності, особливості організації 
навчання і управління процесами розвитку); 

 соціальний компонент (стиль взаємодії (спілку-
вання) між учителями і учнями, наявність комунікативно 
розподіленої навчальної діяльності, співробітництво, 
партнерство, комунікативна насиченість життя учнів і 
вчителів у стінах навчального закладу);  

 просторово-предметний компонент (архітектурні 
особливості будівлі, обладнання, дизайн приміщень, 
особлива атрибутика навчальної обстановки);  

 суб'єкти освітнього процесу. 
Інтеграція усіх компонентів середовища робить його 

унікальним і особливим у конкретному інституційному 
закладі. Водночас, на нашу думку, соціальному педаго-
гу належить особлива роль інтегратора всіх цих компо-
нентів, який в даному контексті виконує особливу функ-
цію із забезпечення "піклувальної практики" впливу цих 
компонентів середовища на психіку дитини в досягненні 
нею психологічного благополуччя.   

Відповідно, роль соціального педагога – упрова-
дження певної філософії й політики функціонування 
освітнього середовища, яке має бути безпечним для 
дитини, гуманістично зорієнтованим, таким, що розви-
ває особистісний потенціал кожного суб'єкта і надає 
відповідні матеріальні, фізичні, психологічні, духовні 
ресурси. У цьому сенсі соціальний педагог є членом 
управлінської команди організаторів освітнього середо-
вища, який формує ціннісно-настановчі орієнтири його 
функціонування, імплементує ці засадничі положення у 
викладацькі практики, фіксує ті "розриви", які призво-
дять до порушення прав дитини та ігнорування її освіт-
ніх потреб. Його дії ґрунтуються на п'яти основополож-
них цінностях для мислення та етичної дії в соціальній 
педагогіці: 

1. людська гідність кожної людини, яка вимагає на-
шої найвищої поваги;  

2. відповідальність за свої моральні дії;  
3. толерантність у зустрічі та повазі до різниці;  
4. соціальна справедливість щодо справедливого роз-

поділу можливостей участі та життєвих можливостей; 
5. солідарність з неблагополучними членами суспі-

льства [10].  
Ці цінності забезпечують орієнтацію всередині суб'-

єктивності людської реальності таким чином, що вима-
гає від соціального педагога постійної критичної рефле-
ксії та морального прийняття рішень.  

Ця ідея кореспондує із широко популярною серед 
соціальних педагогів Великобританії так званою Діама-
нтовою Моделлю G. Eichsteller, S. Holthoff (2011) [10], 
яку використовують як метафоричний спосіб ілюструва-
ти ключові принципи соціально-педагогічного підходу – 
бачити діамант у кожній людині, незалежно від того, хто 
вона є чи що вона зробила або пережила. Роль соціа-
льного педагога полягає в тому, щоб допомогти вивес-
ти і відшліфувати внутрішній діамант, щоб він світився 
якогомога яскравіше. Тому соціальна педагогіка в Діа-
мантовій моделі має чотири загальні цілі (рис. 1):  

1. Well-being & Happines – підвищення добробуту та 
щастя як на індивідуальному, так і на колективному 
рівні в коротко- та довгостроковій перспективі;  

2. Holistic Learning – забезпечення цілісних можли-
востей навчання та позитивного досвіду протягом усьо-
го життєвого шляху; 

3. Relationships – розвиток міцних, турботливих і спра-
вжніх стосунків, щоб люди відчували себе взаємопов'яза-
ними, підтримуваними та відповідальними за інших; 
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4. Empowerment – надання можливості людям і гро-
мадам розвивати свої сили, беручи на себе відповіда-
льність і контролюючи своє власне життя.  
 

 
Рис. 1. Діамантова модель Г. Ейхстелера і  С. Холтхофа 

 
Цілі, викладені в Діамантовій моделі, є взамоповя-

заними, у своїй сукупності вони забезпечують цілісну 
перспективу, яка враховує як окрему людину, так і все, 
що робить її унікальною, та її соціальне середовище. 
Таким чином, в основі соціальної педагогіки лежить віра 
у внутрішнє багатство людини, в її спроможність бути 
сильною, винахідливою, здатною долати виклики, руха-
тися у напрямку позитивних змін. 

Повертаючись до питання розподілу соціальних 
практик у функціонуванні освітнього середовища та 
виокремленні професійних меж між її суб'єктами: прак-
тичного психолога, соціального педагога і соціального 
працівника, то, вони, на нашу думку, є такі:  

 Практичний психолог – реалізує завдання рест-
руктуризації психічної діяльності людини з метою 
підвищення її соціально-психологічної компетентності. 

 Соціальний працівник – здійснює практичну допо-
могу людині (сім'ї), що опинились у складних життєвих 
обставинах з метою ефективної соціальної адаптації.  

 Соціальний педагог – забезпечує створення 
умов для позитивної соціалізації та ефективної інтег-
рації людини в соціум. 

Виокремлення специфічних завдань, притаманних 
цим професійним практикам, знаходимо і в працях ні-
мецьких дослідників, які теж тривалий час дискутують 
навколо розмежування сфер практик соціальної роботи 
і соціальної педагогіки. 

Головну відмінність вони вбачають у тому, що соціа-
льна педагогіка діє, пропонує та ініціює, а соціальна 
робота сприяє дії ("содействует" рос.), реагує, інвертує 
(від лат. Inverto – піддавати що-небудь інверсії, означає 
розщеплювати). Ці дії є різними за своїм смисловим, 
змістовим і технологічним наповненням. Якщо соціаль-
ний педагог здійснює спонукально-проективну дію, дію 
на створення, на ініціацію, на перспективу, на випере-
дження (або попередження) ситуації, яка призводить до 
порушення нормативних умов соціалізації особистості, 
то соціальний працівник діє за фактом, втручаючись і 
вживаючи рішучих заходів у разі виникнення проблем 
соціального функціонування особистості. Про відмінність 
соціальної педагогіки від інших сфер соціальних практик 
указує і російський дослідник М. П. Гур'янова (2015), яка, 
на її думку, полягає "в активно-твірному характері її дія-
льності. Діяльнісна складова соціальної педагогіки – її 
характерна сутнісна риса" (с. 47) [11]. 

Виходячи із цього, саме на соціального педагога по-
кладається функція творення середовища, яку можна 
сформулювати в категоріях місії як певного ціннісного 
конструкту професійної діяльності. На нашу думку, місія 
соціального педагога полягає в якісному вдосконаленні 
способу життя людини через гармонізацію стосунків 

"людина – середовище", а метою діяльності – ство-
рення умов для позитивної соціалізації та ефективної 
інтеграції людини в соціумі.  

Напрочуд важливим у цьому зв'язку є виокремлення 
тих механізмів соціальної дії, які забезпечують позитив-
ну соціалізацію індивіда. За В. О. Рюль (2011) [12], у 
трактуванні поняття "соціалізація" завше виділяються 
два підходи: суб'єктно-об'єктний підхід (Е. Дюркгейм, 
Т. Парсонс, З. Фройд, Г. Тард та ін.), за якого особис-
тості відводиться роль об'єкта відносно суспільства; та 
суб'єктно-суб'єктний (Н. Смелзер, Дж. Г. Мід, Ч.-Х. Кулі, 
Е. Фромм, Д. Д'юї та ін.), де особистість – активний су-
б'єкт процесу соціалізації. Зокрема, другий підхід апе-
лює до визначення, наданого свого часу Г. Андреєвою і 
трактується як "двосторонній процес, що включає в 
себе, з одного боку, засвоєння індивідом соціального 
досвіду шляхом входження в соціальне середовище, 
систему соціальних зв'язків; з іншого боку, це процес 
активного відтворення системи соціальних зв'язків ін-
дивідом за рахунок його активної діяльності, активного 
включення в соціальне середовище" (Андреєва, 1980, 
с. 335) [13]. 

Аналіз публікацій українських дослідників, присвя-
чених цьому методологічному конструкту, показує, що 
має місце і перший, і другий підходи. Зокрема, у підруч-
нику "Соціальна педагогіка", за ред. І. Д. Звєревої, соці-
алізацію репрезентовано саме в парадигмі двосторон-
ньої активності: "Процес включення індивіда в систему 
суспільних відносин має двосторонній характер. З од-
ного боку, індивід засвоює соціальний досвід, прита-
манний даному суспільству, а з іншого – активно від-
творює у своїй діяльності та стосунках систему соціа-
льних зв'язків, яка закодована в соціальному досвіді 
людства" (Соціальна педагогіка, 2006, с. 17) [14].  

Звідси звернення до інтенційної здатності людини 
бути творцем і активним суб'єктом самоздійснення і 
саморозвитку. Водночас, дещо суперечливим у цьому 
зв'язку виглядає в підручнику звернення до головної 
мети соціалізації – "допомогти вихованцеві вижити 
(виокр. нами) в суспільному потоці криз і революцій 
(екологічній, енергетичній, інформаційній, комп'ютерній 
та ін.)". Таке трактування, на нашу думку, значно звужує 
потенціал як самої особистості, здатної лише до вироб-
лення адаптивних механізмів існування в соціумі, так і 
до суті тих соціальних механізмів впливу (зокрема, че-
рез навчання, виховання, соціальну діяльність), які, 
власне, плекають саме такий "виживальний" тип пове-
дінки особистості. Для справедливості зауважимо, що 
серед інших цілей соціалізації (у цьому ж рядку) є й ті, 
які апелюють начебто до суб'єктності індивіда: "оволо-
діти досвідом старших, зрозуміти своє покликання, 
визначити власне місце в суспільстві, самостійно 
знайти шляхи найефективнішого самовизначення в 
ньому", але всі ці завдання не є "продовженням" уста-
новки на "виживання", оскільки в психологічному, точ-
ніше психічному сенсі, "виживання" – не передбачає 
розвитку рефлексії як здатності до розуміння способів 
виконання діяльності індивідом, тоді як усе решта: са-
мовизначення, віднаходження тощо – є результатом 
саме рефлексії. Відповідно, ці цільові установки відріз-
няються між собою за змістовим і діяльнісним парамет-
рами і не можуть об'єднуватись у спільному цілепокла-
дальному конструкті. Водночас теза про "виживання" 
стала певним дороговказом для спеціалістів у царині 
соціально-педагогічної практики ("Методи роботи соці-
ального педагога", 2012, с. 10–12) [15] і, відповідно, 
націлює на діяльність, де умови для вихованця є зада-
ними, а головними механізмами соціалізації визнача-
ються ідентифікація та різні види соціальної адаптації.  

Таким чином, головним вектором змін у царині соці-
ально-педагогічної практики сьогодні – перехід на ціле-
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покладальну, діяльнісну парадигму розвитку особис-
тості. Це кореспондує із загальною зміною парадигм в 
освіті (від знаннєвої до парадигми особистісно-
орієнтованої), за якої освіта (освітні інститути) переста-
ють бути місцем "здобуття знань", а стають середови-
щем "особистісної соціалізації індивіда, де змінюються 
підходи до управління процесами розвитку і саморозви-
тку особистості: педагогічна взаємодія здійснюється не 
через предметну діяльність, а через створення середо-
вища розвитку особистості, в якому розгортаються жит-
тєво значимі ситуації й події" (Артюхіна, 2007) [16]. Во-
дночас це пов'язано зі змінами суспільного контексту в 
Україні (а соціальна педагогіка завжди відображала 
особливості суспільних процесів). Установки, цінності 
часів радянської доби, які орієнтували на розвиток "об'-
єктності" соціальної поведінки, культивували віру лю-
дини в могутність "когось зверху", невіру у власну 
спроможність розв'язувати свої проблеми і досягати 
успіху тощо, поступово змінюється на суспільство "суб'-
єктності", в якому генеруються і впроваджуються соціа-
льні інновації "знизу", формується конкурентне середо-
вище ідей, проектів, обмін знань і ресурсів, а "основни-
ми провайдерами соціальних змін та інновацій мають 
стати не економічні та владні еліти, а мережі соціаль-
них активістів – представників суспільства, які готові й 
спроможні діяти суб'єктно. Це визначатиме сталість 
розвитку суспільства, здатність до постійного самовдо-
сконалення" (Р. Савчинський, М. Насєдкіна, 2016) [17].  

Звідси й розуміння контексту соціальної діяльності 
соціального педагога в освітньому середовищі, який 
визначає завдання та процес з теоретичних позицій 
поза будь-якими чіткими інституційними умовами та 
інструментальними інтересами (а є орієнтованим на 
суспільні запити і процеси), і тим самим забезпечує 
автономію професії та звертається до рефлексивних і 
комунікативних здібностей працівника як запоруки його 
компетентності. 

Висновки. Таким чином, науково-теоретичні розвід-
ки дозволяють говорити про необхідність зміни підходів 
щодо місця і ролі соціальної педагогіки в суспільній 
практиці. Ці зміни пов'язані зі змінами суспільного кон-
тексту в Україні: демократизацією суспільних процесів, 
активізацією та інтеграцією громадянського суспільст-
ва, орієнтацією на перехід до відкритості освітньої сис-
теми тощо, а також тими соціальними проблемами (вій-
на, бідність, міграція, криза сім'ї тощо), що позначаєть-
ся на якості життя та можливостях сучасної людини. 
Багато з них, включаючи дітей шкільного віку, не мають 
відповідних матеріальних, психологічних, фізичних ре-
сурсів, необхідних для виживання і розвитку, а також 
можливостей користуватися своїми правами, викорис-
товувати свій потенціал, прогнозувати успішне майбут-
нє та реалізувати себе в ньому.  

Убачається, що соціальний педагог освітнього за-
кладу разом із практичним психологом працюють у спі-
льному професійному полі, опікуючись психологічним 
благополуччям дитини. Водночас професійні межі, місія 
і завдання соціального педагога мають свою специфіку 
і відмінність. Соціальний педагог є провідником філо-
софії й політики функціонування освітнього середови-
ща, яке є безпечним для дитини, гуманістично зорієн-
тованим, таким, що розвиває особистісний потенціал 
кожного суб'єкта і надає відповідні матеріальні, фізичні, 
психологічні, духовні ресурси. Він критично оцінює та 
фіксує те, як рухається команда (суб'єкти процесу) у 
правильному напрямку, чи досягає прогресу, вступає в 
діалог про те, яким є насправді правильний напрямок, 
гнучко реагує на хибні соціальні впливи освітнього се-
редовища на особистість дитини, бере участь у плану-

ванні впливу подій та розширення можливостей стосун-
ків. Його місія полягає в якісному вдосконаленні спосо-
бу життя людини через гармонізацію стосунків "людина 
– середовище", а метою діяльності – створення умов 
для позитивної соціалізації й ефективної інтеграції лю-
дини в соціумі.  

Перспективи подальших досліджень пов'язані з роз-
криттям поняття "позитивна соціалізація" та способам, 
завдяки яким вона досягається. Особлива роль у цьому 
контексті належить умінню вибудовувати особливий 
стиль стосунків соціальним педагогом, який сприяє на-
буттю ефективного (позитивного) досвіду і розвитку 
суб'єктності учасників освітнього процесу.  
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THE MISSION AND ROLE OF THE SOCIAL EDUCATOR IN THE DEVELOPMENT 
OF THE EDUCATIONAL ENVIRONMENT OF THE EDUCATIONAL INSTITUTION 

 
The last three years have been associated with a change in the status of social pedagogy as a branch of scientific knowledge and professional 

practice, as a result of which it was transferred from the pedagogical branch to the branch of social work. In addition, serious social changes in 
Ukraine, related both to the development of democracy in society, the implementation of humanitarian reforms, and the emergence of a number of 
social problems (war, population migration, poverty, the crisis of the family institution, etc.), indicate the need for changes in the field of 
professional assistance aimed at ensuring the psychological well-being of citizens. 

Today, there is some uncertainty regarding the main aspects of the profession of a social educator in society. But the content of this activity in 
the context of the deployment of professional practices in educational institutions, in particular in a secondary school, causes no less 
contradictions. The main idea is to autonomize the position of a social educator. A social educator should become a conductor of the philosophy 
and policy of the functioning of the educational environment, which is safe for the child, humanistically oriented, developing personal potential, 
providing appropriate material, physical, psychological, spiritual resources. His activities should be aimed at a critical assessment of the team's 
progress towards progress, a clear response to the negative social influences of the educational environment on the personality of the child, 
participation in planning the impact of events on the personality of the child and the acquisition of a positive socialization experience. His mission 
is to improve the quality of human life through the harmonization of human-environment relations, and the goal of the activity is to create 
conditions for positive socialization and effective integration of man in society. 

Keywords: social pedagogy, mission, role and functions of a social educator, psychological service of an educational institution, mental health, 
psychological well-being, Diamond Model, subjective relations. 
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МИССИЯ И РОЛЬ СОЦИАЛЬНОГО ПЕДАГОГА  

В РАЗВИТИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ 
 

На сегодня существует некоторая неопределенность относительно основных аспектов профессии социального педагога в об-
ществе. Не меньше противоречий вызывает содержание этой деятельности в контексте развертывания профессиональных прак-
тик в учебных заведениях, в частности в общеобразовательной школе. Главная идея заключается в автономизации позиции соци-
ального педагога. Социальный педагог должен стать проводником философии и политики функционирования образовательной сре-
ды, которая является безопасной для ребенка, гуманистически ориентированной, развивающей личностный потенциал, предостав-
ляющая соответствующие материальные, физические, психологические, духовные ресурсы для развития ребенка. Он критически 
оценивает и фиксирует то, как движется команда (субъекты процесса) в правильном направлении, достигает прогресса, вступает в 
диалог о том, каким на самом деле есть правильное направление, гибко реагирует на негативные социальные влияния образователь-
ной среды на личность ребенка, участвует в планировании влияния событий и приобретение положительного опыта социализации. 
Его миссия состоит в качественном совершенствовании образа жизни человека через гармонизацию отношений "человек – среда", 
а целью деятельности – создание условий для позитивной социализации и эффективной интеграции человека в социуме.  

Ключевые слова: социальная педагогика, миссия, роль и функции социального педагога, психологическая служба учебного заведе-
ния, психическое здоровье, психологическое благополучие, Бриллиантовая модель, субъектные отношения. 
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МОДЕЛІ СОЦІАЛЬНОГО ВІДНОВЛЕННЯ  

В КОНТЕКСТІ ОСОБИСТІСНО-ОРІЄНТОВАНОЇ ПАРАДИГМИ 
 

Представлено огляд особистісно-орієнтованої парадигми в соціальній роботі (клінічна практика та відновлення). 
Розглянуто визначальні принципи побудови особистісно-орієнтованої практики: цілісна (холістичний підхід) опіка; 
індивідуалізована допомога; турбота з повагою та розширення можливостей. Особистісно-орієнтована соціальна 
робота відмовляється від підходу, де фахівець вирішує, що саме є кращим для клієнта (пацієнта) та визнає центром 
догляду і підтримки особистість, яка виступає експертом власної ситуації та пережитого досвіду. 

Проаналізовано також модель CARe (розуміючий підхід до відновлення), розроблену в межах даної парадигми та її 
базові методологічні категорії: виміри якості життя, життєвий простір, фази та фактори процесу відновлення. 

Ключові слова: відновлення, реабілітація, якість життя, особистісно-орієнтована парадигма, клієнт-
центрованість, розуміючий підхід. 

 
Вступ. Останні десятиліття в країнах Європи (Ніде-

рланди, Естонія, Чехія), Сполучених Штатах і Великоб-
ританії інтенсивно розвиваються і набувають популяр-
ності у сфері клінічної соціальної роботи та соціальної 
реабілітації підходи, орієнтовані на особистість. Осно-
вою цих теорій виступає терапевтична теорія К. Ро-
джерса, розробку якої він розпочав в 1939 році, працю-
ючи з неблагополучними дітьми та продовжував до 
кінця 80-х, розширюючи підхід для роботи з парами, 
групами та сім'ями, які переживають різні види соціаль-
них і особистісних проблем 1. 

Існує чимало дефініцій особистісно-орієнтованої до-
помоги. У західних виданнях знаходимо такі поняття, як 
"пацієнто-центрованість", "орієнтованість на сім'ю", 
"центрований на користувачеві підхід", індивідуалізова-
ний чи персоналізований підходи. Незалежно від термі-
ну, який вживають автори (K. Hanga, D.M. DiNitto, J. P. 
Wilken, L. Leppik, N. Jacobson, D. Greenley, T. McCance, 
B. McCormack, J. Dewing, S. McMillan, E. Kendall та ін.), 
дослідження здебільшого сфокусовані на значущих 
аспектах життя пацієнта / клієнта, особливостей та за-
собів забезпечення особистісно-орієнтованої допомоги. 

Особистісно-орієнтована соціальна практика за сво-
єю суттю націлена на ідею особистісного благополуччя 
та якості життя. Мірою поширення цієї ідеї є концептуа-
льні, методологічні та організаційні трансформації сис-
тем соціального і медичного догляду.  

Термін "реабілітація" дедалі рідше зустрічається в 
зарубіжних публікаціях у контексті соціальної роботи та 
клінічної соціальної практики, натомість скрізь бачимо 
термін "відновлення" (recovery). Орієнтованість на осо-
бистість у соціальних практиках вносить істотні зміни до 
концепції роботи з пацієнтами психіатричних лікарень, 
людьми, які пережили травмуючі ситуації, людьми з 
інвалідністю. Ідея соціального відновлення як "глибоко 
особистий, унікальний процес зміни поглядів, ціннос-
тей, почуттів і цілей, навичок та/або ролей", спосіб жити 
осмисленим, щасливим, активним на внески життям 
навіть з обмеженнями, викликаними хворобою, стає 
центральною для соціальної роботи 2. 

В Україні ідеї орієнтованої на особистість соціальної 
допомоги лише сьогодні стають предметом спеціальної 
підготовки фахівців. Так, у жовтні 2019 року відбувся 
поглиблений курс підвищення кваліфікації для фахівців 
соціальної роботи мережі центрів соціальних служб для 
сім'ї, дітей та молоді міста Києва та спеціалістів Центрів 
соціально-психологічної реабілітації для дітей та молоді 
на тему: "Взаємодія фахівця соціальної роботи в гро-

маді з надання соціальних послуг особам з порушенням 
психічного здоров'я і членам їхніх сімей".  

Фахівці в галузі соціальної роботи та реабілітації, які 
взяли участь у курсі, зауважили, що пасивна, "об'єктна" 
позиція клієнтів стає на заваді успішній соціальній інте-
грації, унеможливлює самостійне просування клієнтів у 
вирішенні складних життєвих ситуацій, формує виму-
шену безпорадність; а також підкреслили необхідність 
розробки і впровадження якісно нових підходів та ін-
струментів роботи з клієнтами. 

Мета статті – аналіз особистісно-орієнтованої пара-
дигми в соціальній роботі та реабілітації й визначення 
тих базових принципів та ідей, прийняття яких дозво-
лить побудувати українську модель особистісно-
орієнтованої соціальної роботи. 

Виклад основного матеріалу. Центральним кон-
цептом клієнт-центрованої теорії Роджерса є визнання 
того, що люди володіють ресурсами самопізнання та 
самолікування, і що зміни та розвиток особистості мож-
ливі за умов створення відповідного клімату і фасилі-
туючої ситуації 3. Суть терапії, орієнтованої на клієн-
та, полягає у відносинах між двома "повноцінними осо-
бистостями", де кваліфікована робота терапевта вима-
гає бути самим собою. Це передбачає складне рефлек-
сивне усвідомлення терапевтом зв'язку із собою, та, 
водночас, із клієнтом, тобто "бути експертом у тому, 
щоб не бути експертом" 4. 

Паралельно зі сферою соціальної роботи в медич-
ній галузі також з'являються схожі тенденції: так, у 
1960-х роках Balint уводить до наукового обігу поняття 
"орієнтована на пацієнта медицина". В його концепції 
йдеться про якісно інші способи взаємодії фахівців із 
пацієнтами, що полягають у фокусуванні уваги лікаря 
не стільки на хворобі, скільки на розумінні пацієнтів та 
унікальних обставин їхнього життя 5.  

Відтоді з'являються й інші тлумачення поняття і 
спроби розширити концепцію "орієнтованої на пацієнта 
допомоги". Кінець 70-х років вибухнув низкою праць, 
опублікованих людьми, які пройшли крізь виклики хворо-
би до зцілення – нова ідеологія самодопомоги в цей пе-
ріод набуває все більшої популярності. На цей рух впли-
нуло багато факторів: наприклад, рух за права людини, 
психосоціальний реабілітаційний рух і бажання подолати 
стигматизацію 6.  

Принципи та стандарти. Lipkin, Quill та Napodano в 
1984 році висунули низку вимог до фахівця, здатного за-
безпечити орієнтовану на пацієнта практику: "орієнтований 
на пацієнта фахівець мусить дотримуватися відповід-
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них принципів, володіти базовими знаннями та навич-
ками. Контекст інтерв'ю з пацієнтом має бути таким, що 
дозволяє пацієнту поділитися своєю унікальною історі-
єю, яка сприяє виникненню довіри та впевненості, роз'-
яснює симптоми, дозволяє генерувати та перевіряти 
гіпотези, що можуть включати психосоціальні аспекти 
хвороби і створювати фундамент справжньої довіри 
для постійних відносин" 7. 

Центральними принципами орієнтованості на люди-
ну є повага та інтеграція індивідуальних відмінностей 
при наданні допомоги. Найважливішими характеристи-
ками соціального сервісу, орієнтованого на людину, є: 

 розуміння клієнта як унікальної особистості з її 
особливостями, потребами, цінностями, переконання-
ми, уподобаннями  

 гнучкість, що передбачає надання послуг, чутли-
вих до змін у потребах та бажаннях клієнтів 5. 

Особистісно-орієнтована соціальна робота відмов-
ляється від підходу, де фахівець вирішує, що саме є 
кращим для клієнта (пацієнта) та визнає центром до-
гляду і підтримки особистість, яка виступає експертом 
власної ситуації та пережитого досвіду. Особистість та 
її близькі (якщо це можливо) стають рівноправними 
партнерами в плануванні догляду та підтримки, що пе-
редбачає розуміння їхніх потреб, цілей та очікуваних 
результатів 5.  

Підкреслюючи необхідність "робити разом із" рад-
ше ніж "робити для", особистісно-орієнтована соціаль-
на робота зважає як на індивідуальні, так і на групові 
особливості, дозволяючи користувачам послуг бути 
активними суб'єктами не лише в процесі здійснення 
підтримки, але й у розробці та наданні послуг.  

Дослідження ефективності ООД. Дослідження 
ефективності особистісно-орієнтованої допомоги показа-
ли, що її надання не вимагає більш тривалих консульта-
цій чи зустрічей, але передбачає якісно іншу взаємодію 

фахівця та клієнта/пацієнта: "здійснення відносно міні-
мальних утручань може потенційно збільшити викорис-
тання послуг і звести до мінімуму затратне використання 
режиму лікування, що, зрештою, веде до зростання ролі 
пацієнтів та їхніх сімей в їхньому зціленні" 6. 

Загалом, застосування ООД значно підвищує задо-
воленість наданою допомогою (особливо в медичному 
сервісі); підвищення сприйнятливості якості обслугову-
вання та поліпшення показників здоров'я . 

Процес відновлення в особистісно-орієнтованій пара-
дигмі становлять умови: внутрішні (надія, зцілення, на-
снаження і зв'язок) та зовнішні (права людини, "позитивна 
культура зцілення" та послуги, орієнтовані на відновлен-
ня). Ці умови мають проникну дію, тож процес відновлен-
ня, щойно він розпочався, стає фактором, що надалі тран-
сформує як внутрішні, так і зовнішні умови 4. 

Особистісно-орієнтована соціальна робота заснова-
на на низці визначальних принципів: 

 у фокусі догляду і підтримки є люди та визнані 
ними цінності; 

 урахування побажань і тих потреб, які визнають-
ся пріоритетними самими клієнтами, а не фахівцем; 

 фізичний комфорт і безпека; 
 емоційна підтримка за участю родини та друзів; 
 забезпечення доступу клієнтів до необхідних 

форм допомоги (коли і де вони потребують); 
 забезпечення клієнтів доступною для їхнього ро-

зуміння інформацією, необхідною для свідомого прий-
няття ними рішень щодо їхньої опіки та підтримки 4. 

Аналітичний аналіз різних моделей особистісно-
орієнтованої допомоги, проведений Morgan та Yoder 3 
дозволив розробити узагальнену модель ООД вищого 
порядку, що складається із чотирьох ключових атрибутів. 

 
Таблиця  1  

Концептуальна модель особистісно-орієнтованої допомоги 
 Компоненти Зміст 

І Цілісна опіка 
Визнання цінності людини та реагування на весь комплекс її потреб, що передбачає 
водночас оцінку фізичних, когнітивних і психосоціальних особливостей функціону-
вання, вирішуючи ситуаційні, сімейні, культурні та/або релігійні потреби 

ІІ Індивідуалізована допомога Урахування унікальних потреб, уподобань, проблем особистісних і пов'язаних зі здо-
ров'ям – розробка індивідуального плану догляду 

ІІІ Турбота з повагою Визнання людей активними споживачами здоров'я та підтримка їхніх сильних сторін, 
здібності та вподобання, тобто слухаючи та підтримуючи їхні бажання чи цілі 

ІV Розширення можливостей 
Заохочення самостійності, упевненості в собі та самовизначення, сприяння участі 
людини у прийнятті рішень шляхом ефективної комунікації та переговорів через роз-
робку плану дій, що допомагає клієнту контролювати власний стан і вносити зміни до 
плану лікування 

 
"Важливо розуміти, що люди з обмеженими можливос-

тями не "реабілітуються" у тому сенсі, що машини "нала-
штовуються" або телевізори "ремонтуються". Люди з інва-
лідністю не є пасивними отримувачами реабілітаційних 
послуг. Радше вони переживають нову самоідентичність і 
встановлення мети в межах і поза межами інвалідності. 
Ця різниця між реабілітацією та відновленням є важли-
вою. Під реабілітацією розуміють послуги та технології, які 
надаються людям з інвалідністю, щоб вони могли навчи-
тися адаптуватися до свого світу. Відновлення стосується 
прожитого чи реального життєвого досвіду людей, коли 
вони приймають і долають проблему інвалідності. Можна 
сказати, що реабілітація належить до "полюса світу", а 
відновлення – до "Я-полюса" 1. 

Модель CARe. Одним із особистісно-орієнтованих 
підходів у клінічній соціальній роботі є "Comprehensive 
approach to rehabilitation" (CARe, у перекладі з англійсь-
кої – розуміючий підхід до реабілітації), розроблений 

голландськими фахівцями: соціальним психологом 
Jean Pierre Wilken 1 та медбратом і соціальним педа-
гогом Dirkden Hollander у 1980 році 7.  

Модель CARe, сформована на підставі результатів 
численних досліджень випадку, обґрунтовує методоло-
гію роботи з людьми, які потребують тимчасової або 
тривалої професійної підтримки та використовується 
фахівцями різних країн уже понад чверть століття. 

Розуміючий підхід до реабілітації зорієнтований на як-
ість життя людей, які з огляду на їхній психічний та соціа-
льний стан вважаються вразливими, і виступає інструмен-
том їхньої підтримки в досягненні бажаної ними якості 
життя. Якщо клієнт пережив серйозну травмуючу подію, 
таку як психоз, відновлення спрямоване безпосередньо на 
психічний розлад і досягнення "нормального життя", себто 
життя, яке сам клієнт сприймає як значуще через буття 
значущим для себе та інших 2. 



ISSN 2616-7778 (online) 2616-7786 (print)  СОЦІАЛЬНА РОБОТА. 1(5)/2019 ~ 49 ~ 
 

Пріоритетність якості життя та реінтеграції. Дос-
лідження історій клієнтів 3 засвідчили пріоритетність 
підтримання якості життя у процесах відновлення: так, 
наприклад, можливість їхнього включення до значущої 
для них діяльності дає їм новий сенс й уможливлює 
процеси цілепокладання. "Якість життя завжди стосу-
ється сенсу. Люди, середовище, діяльність задають 
життєві смисли". При цьому значення якості життя зав-
жди суб'єктивне, визначається клієнтом (пацієнтом) і 
щоразу виступає головним предметом взаємодії із со-
ціальним працівником. 

Ідеться також про розмежування особистісного та 
соціального відновлення. Особистісне відновлення пе-
редбачає оволодіння здатністю пережити власну враз-
ливість і віднайдення особистої спроможності відносно 
теперішнього та майбутнього шляхом прийняття і опра-
цювання того, що відбулося. 

Соціальне відновлення, у свою чергу, передбачає 
участь, реінтеграцію в суспільство. При цьому поняття 
"участі" є ключовим, оскільки усвідомлення себе части-
ною суспільства, суб'єктом, здатним вплинути на влас-
ну соціальну ситуацію, є найпотужнішим терапевтичним 
ресурсом 2, 3. Жоден із нас не вибирає позицію "паці-
єнта" або "клієнта" свідомо і за власним бажанням – 
цей небажаний статус ми отримуємо, коли змушені 
звертатися за професійною медичною допомогою.  

Люди, які протягом тривалого періоду часу перебу-
вали в стаціонарі, часто змушені шукати шляхи повер-

нення до соціального життя, тож сутність відновлення 
полягає в переході від статусу "клієнта" до "громадяни-
на", що уможливлює повторне включення до соціаль-
них процесів. Щоб збагнути сутність розуміючого підхо-
ду, слід усвідомити різницю між відновленням та оду-
жанням. Одужання передбачає повернення до минулої 
ситуації, тієї, що передує стану хвороби. Однак для 
багатьох людей життя змінюється безповоротно.  

Первинна стигматизація відбувається з боку суспі-
льства, яке помічає та відзначає "інакшість" певних його 
членів, вторинну "забезпечують" працівники сфери до-
гляду, які іноді мимовільно загострюють увагу на тих 
аспектах життя, які стають неможливими або важкодо-
сяжними для клієнта. До пастки третинної стигматизації 
("самостигматизації") потрапляє безпосередньо клі-
єнт, який слідом за соціумом, фахівцями, близьким ото-
ченням починає вірити у власну безпорадність. 

Отже, реінтеграція є не лише індивідуальною відпові-
дальністю клієнта, вона вимагає від суспільства значних 
зусиль, таких, як прийняття та співчуття. Саме тому, мо-
дель CARe сфокусована не лише на конкретній особис-
тості, але й на середовищі, в якому вона перебуває 2, 7. 

Відповідно до принципів CARe, якість життя тісно 
пов'язана з "особистісними та життєвими площинами". 
До особистісної площини належать: піклування про се-
бе, здоров'я, безпека та соціальні стосунки.  

 
Таблиця  2  

Виміри якості життя 
Особистісна площина Життєва площина 

Піклування про себе Дім і сусіди 
Здоров'я Робота 
Безпека Навчання 

Соціальні стосунки Рекреація і дозвілля 
 
Піклування про себе передбачає всі процедури й акти-

вності, необхідні для догляду за власним фізичним ста-
ном, гігієни та хатньої роботи. Це також і соціальні навич-
ки, такі як відстоювання себе і власних меж і підтримка 
зв'язку з іншими. Управління фінансами в окремих випад-
ках також підпадає під рубрику "піклування про себе". 
Сфера здоров'я охоплює фізичне і психічне благополуччя, 
так само як "безпека" включає різні аспекти емоційної та 
фізичної безпеки: відчуття себе цінною і значущою особи-
стістю, реалізація потреби у визнанні; захист від фізичного 
насильства та агресії. Сфера соціальних стосунків відпо-
відно охоплює сукупність взаємодій з іншими людьми, в 
яких клієнтові важливо не лише мати значущі для себе 
зв'язки, але й бути значущим для інших 7. 

Власне, значущість (meaningfulness) є стрижневою 
характеристикою, основою, на якій вибудовується про-
цес відновлення. Не так важливо, що саме становить 
визначальну цінність для клієнта – робота, релігія чи 
захоплення – головне, що ця сфера пов'язана з особис-
тісними цінностями. 

Щоб збагнути сутність розуміючого підходу, слід ус-
відомити різницю між відновленням і лікуванням.  

Виліковування передбачає повернення до минулої 
ситуації, тієї, що передує стану хвороби. Однак для 
багатьох людей життя змінюється безповоротно. Відно-
влення є передусім індивідуальним процесом "зцілен-
ня": навчитися жити в хворобі та/або неспроможності й 
з їхніми наслідками – стигматизацією, професійним 
цинізмом фахівців, які радять уникати стресу та пере-
вантажень (тоді як реальне життя включає стрес, хви-
лювання та виклики, навіть, якщо це стосується люди-
ни, хворої на шизофренію або аутизм). Саме тому туга і 
сум за втраченим стають неодмінною складовою про-

цесу відновлення, при цьому важливо, щоб цей стан не 
плутали із симптомами психічної хвороби. 

Розробники моделі визначають трьома основними 
вимірами відновлення: відносини, дії (послуги) та час. 
Основними напрямами діяльності є: 

 виконання побажань і цілей, що стосуються якості 
життя; 

 робота з уразливістю та посиленням сильних сторін; 
 отримання доступу до бажаного середовища та 

максимізація якості життя, життєвого простору та соціа-
льних зв'язків8. 

Процес відновлення полягає в повторному віднахо-
дженні (rediscovering) ідентичності та почуття значущо-
сті в житті, що часто ускладнюється впливом ролі клієн-
та/пацієнта. Д. Петрі називає цей процес "демаскуван-
ням", викриттям "справжнього обличчя" особистості, 
ідентичності, в якій має бути місце і для вразливості. 
Саме цей шлях відкриття поступово веде до досягнен-
ня автономії. Опора на сильні сторони гарантує важли-
ву підтримку в досягненні позитивного Я-образу та зна-
чущості себе для себе 9. 

Робота з травматичним досвідом. Важливою час-
тиною процесу відновлення є робота з травматичним 
досвідом і втратою. Дослідження підтверджують наяв-
ність зв'язку між психічним розладом, травмою та втра-
тою. Установлено, що 30 % психотичних епізодів, які 
завершуються госпіталізацією особи, є реактивними, 
тобто спричиненими життєвими подіями та переживан-
нями. Більше того, від шістдесяти до 90 % осіб, які пере-
жили психотичний епізод, зазначали, що мали травмати-
чний досвід у дитинстві. З'ясовано також, що переживан-
ня психозу і подальша госпіталізація спричинює посттра-
вматичний стресовий розлад у 40 % пацієнтів 10. 
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Відповідно, травма, туга та втрата виявляються ва-
жливим предметом роботи з клієнтом не лише у випад-
ку психічних розладів. І тут можна відзначити цікаве 
протиріччя: соціальні працівники знають із власної 
практики про процеси та симптоматику туги, тим не 
менш, на практиці багато симптомів тривалої туги не 
розпізнається. 

Фактори відновлення. Фактори, які підвищують 
ефективність процесу відновлення, можна розділити на 
п'ять основних категорій: 

1. Мотивація – рушійна сила відновлення, складо-
вими мотивації можуть бути: надії, бажання та стрем-
ління. Зміст бажань є певною мірою діагностичним, 
оскільки вони можуть виявляти потреби (фіксація на 
зміні негативного аспекту свого життя), амбіції (орієнта-
ція на досягнення – підвищення якості життя), або "при-
страсть" (орієнтація на інтереси, творчість – підвищен-
ня якості життя). 

2. Ідентичність – розвиток особистої ідентичності, 
що включає засоби конструювання життєвої історії клі-
єнта та віднайдення сильних сторін і ресурсів. 

3. Знання і навички, що включають здатності дава-
ти собі раду із власною неспроможністю, а також здат-
ності до розвитку особистої автономії. 

4. Статус і значущість: розвиток значущої активно-
сті, соціально-цінних ролей та позитивних стосунків. 

5. Соціальна та матеріальна підтримка, що вклю-
чає контакти з тими, хто має аналогічний травматичний 
досвід, забезпеченість житлом, роботою, професійний 
догляд і підтримку. 

Відновлення, відповідно до підходу CARe, передба-
чає проходження клієнтом низки етапів (див. табл. 3) – 
фаз: стабілізація, реорієнтація та реінтеграція, у проце-
сі якого відбувається поступова трансформація само-
відчуття – від "переповненості неспроможністю", коли 
людина переживає тугу і печаль утрати можливостей та 
приймає обмеження теперішнього стану, відмовляю-
чись від завищених очікувань, до "життя за межами 
неспроможності" через переосмислення нового досвіду, 
формування нової ідентичності, створення (разом із 
фахівцем) особистої історії відновлення і віднаходжен-
ня смислу, сили та засобів жити в новій ситуації 11. 

 
Таблиця  3  

Фази процесу відновлення 
Переповненість неспроможністю Боротьба з неспроможністю  

та її наслідками Життя за межами неспроможності 
СТАБІЛІЗАЦІЯ РЕОРІЄНТАЦІЯ РЕІНТЕГРАЦІЯ 

Досягнення контролю та рівноваги 

 Дослідження власної вразливості  
в новому стані. 
 Вироблення досвіду, пошук ідентичності 
та смислів 
 Створення особистої історії відновлення 

 Отримання сили та здатності дава-
ти раду з власною вразливістю. 
 Залучення до значущої активності, 
стосунків, ролей. 
 Уявляти бажану ситуацію у термінах 
життя, роботи, навчання та рекреації 

 
Цей процес не є лінійним, натомість, траєкторія руху 

більше нагадує спіраль: "зльоти і падіння", повернення 
на кілька кроків і знову рух уперед. 

Ефективність процесу відновлення багато в чому 
залежить від компетентності фахівця, де визначальне 
місце належить "присутності". На відміну від професій-
них установок, що наголошують на межах у взаємодії, 
розуміючий підхід націлений на їхнє "збагачення". 

Присутність є фундаментальною установкою соціа-
льного відновлення та розуміється у кількох вимірах:  

 присутність як залученість – особливі стосунки між 
фахівцем і клієнтом; 

 присутність як сфокусованість на особистості та її 
реальності (здатність бачити ситуацію очима клієнта); 

 присутність як близькість (протилежність відсто-
роненості, відчуженості). 

Спеціаліст із наснаження Patricia E. Deegan, яка, пе-
реживши травматичний досвід "неспроможності", стала 
практиком відновлення, зауважує: "мабуть, найважли-
вішим для формування середовища відновлення є ста-
влення персоналу. Існує низка загальних службових 
інструкцій, які вочевидь не сприяють одужанню пацієн-
тів. Наприклад, занадто часто ставлення до персоналу 
відображає негласне припущення, що існує "світ нено-
рмального" і "світ нормального". Завдання, яке стоїть 
перед персоналом, полягає в тому, щоб якось змусити 
людей у "ненормальному світі" вписатися в "нормаль-
ний світ". Це створює дихотомію "ми – вони", де, як очі-
кується, "вони" (інваліди) можуть змінитись і зростати. 
Таке середовище стає пригноблюючим для людей, які 
намагаються досягти відновлення" 5. 

Таким чином, фахівець, який працює в межах розу-
міючої моделі:  

а) використовує професійну систему координат до-
зовано і обережно (ідеться про "діагнози", висновки та 
дії фахівця); 

б) створює простір для підтримки розповіді клієнта; 
в) визнає та заохочує орієнтацію особистості на її 

власні сили (наснаження); 
г) визнає пріоритетність (авторитет) експертної по-

зиції клієнта щодо його власного досвіду; 
д) сприяє підтримці клієнта з боку значущих інших, 

визнаючи їх пріоритетним ресурсом; 
є) сфокусований на полегшенні страждань і збіль-

шенні особистого контролю/автономії. 
Висновки. Особистісно-орієнтована парадигма в со-

ціальній роботі та реабілітації пропонує розглядати кліє-
нта цілісно – як людське буття, не виключаючи з профе-
сійного фокусу його соціальне середовище (умови жит-
тя) та мережу соціальних зв'язків. Зважаючи на той факт, 
що всі сфери життя взаємопов'язані, підтримка розпо-
всюджується на всі соціальні ситуації життя, до яких 
включений клієнт з метою підвищення якості його життя. 

Особистісно-орієнтований підхід є способом фінан-
сового та організаційного забезпечення соціального 
сервісу, заснованого на виборі людиною бажаного спо-
собу життя в спільноті (громаді) за її власним вибором. 
Отже, це означає відмову від традиційних установок 
"підлаштовування" людей до існуючих можливостей 
сервісу, натомість – модифікацію і розвиток послуг від-
повідно до потреб і бажань клієнта. Цей підхід націле-
ний на врахування ресурсів сервісів і громади для здій-
снення підтримки, вихід за межі "доступного сервісу". 
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MODELS OF SOCIAL RECOVERY WITHIN THE CONTEXT OF PERSONAL-ORIENTED PARADIGM 

 
This paper analyzes main features of social recovery models, developed within the frameworks of Person-centered paradigm. Person-

centeredness is an increasingly common public health and social care concept, that is used to describe a standard of care that ensures that the 
patient / client is at the center of care delivery. There is no single definition of person-centered care, rather we can find such terms as patient-
centered, family-centered, user-centered, individualized. But irrespective of the terms used, a lot of research has looked at what matters to patients 
and how to provide personalized care to ensure that people have a good experience. 

Person-centered recovery depends on a number of aspects, in particular: the values of people and placing people at the center of care, taking 
into account the desires of people and the needs they have chosen, ensuring that people are emotionally comfortable and secure with family and 
friends, ensuring that people have access to the appropriate care they need, when and where they need to ensure that people receive all the care 
they need. 

Main principles of person-centered approach are: recognizing dignity, giving respect and compassion to service users and providers; 
collaboration with the individual, their family and staff in care planning and assessment; enabling systems and services to help people recognize 
and build on their own strengths, preferences and objectives in order to realize their full potential. 

One of the strongest and most methodologically grounded models built in the person-oriented framework is the Comprehensive Rehabilitation 
Approach (CARe), developed by Dirk den Hollander and Jean Pierre Wilken. The model is based on psychological rehabilitation, recovery and 
empowerment principles, and is intended to support individuals in their personal development. CARe works with the client in three domains: 
meeting quality of life wishes and objectives; overcoming insecurity and increasing strength; gaining access to ideal environments and optimizing 
the quality of life of living environments and social networks.  

Keywords: recovery, social rehabilitation, quality of life, personal-oriented approach, person-centeredness; patient-centeredness; CARe model. 
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МОДЕЛИ СОЦИАЛЬНОГО ВОССТАНОВЛЕНИЯ  

В КОНТЕКСТЕ ЛИЧНОСТНО-ОРИЕНТИРОВАННОЙ ПАРАДИГМЫ 
 

Представлен обзор личностно-ориентированной парадигмы в социальной работе (клиническая практика и восстановление). 
Рассмотрены определяющие принципы построения личностно-ориентированной практики: целостная (холистический подход) опека; 
индивидуализированная помощь; забота с уважением и расширение возможностей. Личностно-ориентированная социальная работа 
отказывается от подхода, где специалист решает, что именно является лучшим для клиента (пациента) и признает центром ухода 
и поддержки личность, выступает экспертом собственной ситуации и пережитого опыта. 

Проанализированы модель CARe (понимающий подход к восстановлению), разработанную в рамках данной парадигмы и ее базо-
вые методологические категории измерения качества жизни, жизненное пространство, фазы и факторы процесса восстановления. 

Ключевые слова: восстановление, реабилитация, качество жизни, личностно-ориентированная парадигма, клиент-
центрированность, понимающий подход. 
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ДОМАШНЄ НАСИЛЬСТВО ЖІНОК:  

ПСИХОЛОГІЧНІ ТА СОЦІАЛЬНІ ДЕТЕРМІНАНТИ ЯВИЩА 
 
Досліджується проблематика домашнього насильства жінок, психологічні та соціальні детермінанти даного 

явища. Зазначено, що дана проблема перебуває в центрі уваги зарубіжних і вітчизняних науковців, а також органів 
державної влади та неурядових організацій. Звертається увага на те, що саме статева ознака служить причиною 
того, що практично в усіх країнах світу жінка виступає жертвою різних видів насильства. Перераховано програми 
щодо запобігання та боротьби з насильством щодо дітей, молоді та жінок, які фінансуються керівництвом Євро-
пейського Союзу. Докладно розглянуто чинники, що обумовлюють насильство в сім'ї загалом і зокрема над жінками. 
Зазначено, що насильство щодо жінок зачіпає всю сім'ю. Наведено основні складові програми щодо профілактики до-
машнього насильства над жінками. Перераховано перспективні напрями профілактики домашнього насильства. 

Ключові слова: домашнє насильство жінок, подружнє насильство, статева ознака, чинники, що обумовлюють на-
сильство, психологічна травма, програми з профілактики домашнього насильства, перспективні напрями профілак-
тики домашнього насильства. 

 
Постановка проблеми. Останніми роками громад-

ськість України все більше турбує проблема насильства 
в сім'ї як одного з найболючіших соціальних явищ. У 
державі розгорнута широка соціальна інформаційна 
кампанія стосовно розголосу існуючої проблеми, пос-
тійно ведеться спільна робота державних структур, ор-
ганів місцевої влади з громадськими об'єднаннями що-
до профілактики та протидії насиллю в сім'ї [1, с. 117]. 

Домашнє насильство – діяння (дії або бездіяльність) 
фізичного, сексуального, психологічного або економічно-
го насильства, що вчиняються в сім'ї чи в межах місця 
проживання або між родичами, або між колишнім чи те-
перішнім подружжям, або між іншими особами, які спіль-
но проживають (проживали) однією сім'єю, але не пере-
бувають (не перебували) в родинних відносинах чи у 
шлюбі між собою, незалежно від того, чи проживає (про-
живала) особа, яка вчинила домашнє насильство, у тому 
самому місці, що й постраждала особа, а також погрози 
вчинення таких діянь [2]. 

Соціальна робота з жінками – жертвами домашнього 
насильства – це комплекс державних і суспільних заходів, 
спрямованих на створення і забезпечення умов для від-
новлення соціального статусу постраждалих і здатності до 
самостійної суспільної та родинно-побутової діяльності 
шляхом орієнтації в суспільному середовищі. 

Незважаючи на загальновідомий факт, що кожні 2,5 
дні одна жінка в середньому гине від подружнього на-
сильства [3, с. 100], результати проведених опитувань 
[4, с. 29] показують, що загалом різні випадки насильст-
ва (фізичного, сексуального, психологічного) залиша-
ються недостатньо відомими і, як наслідок, недооціне-
ними. Чи ідеться про насильство всередині сімейної 
пари, про сексуальні каліцтва жінок, про насильницькі 
шлюби, зґвалтування або інші види сексуальної агресії, 
наявні в нашому розпорядженні дані спираються лише 
на ті факти, які стають відомими, однак опитування [5, 
с. 34], яке проводиться протягом останніх 10 років се-
ред жертв, свідчать про значно більші масштаби склад-
ності цієї проблеми. 

Мета статті: проаналізувати актуальні аспекти до-
машнього насильства жінок, визначити психологічні та 
соціальні детермінанти явища. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Фунда-
ментальні основи сучасних теорій насильства були за-
початковані в наукових розвідках таких відомих зарубі-
жних учених, як: Х. Арангурен, Г. Блумер, М. Вебер, 
Д. Галтунг, Л. Гумплович, Р. Дарендорф, Е. Дюркгейм, 
Г. Зіммель, Л. Козер, Р. Мертон, Г. Москі, У. Самнер, 
Н. Смелзер, А. Смолл, П. Сорокін, О. Шпенглер, Г. Тар-
да, З. Фройд, Е. Фромм. 

Проблем профілактики та протидії насиллю в сім'ї тор-
каються дослідження вітчизняних учених, таких як: 
О. Бандурко, А. Блага, О. Джужа, Л. Крижна, О. Костирь, 
Ю. Крупка, К. Левченко, О. Литвинов, Г. Мошак, М. Панов, 
Я. Сотак, О. Старков та ін. 

Виділення нерозв'язаних раніше частин загаль-
ної проблеми. Науковцями сформульована ціла низка 
принципово важливих положень і рекомендацій щодо 
профілактики та протидії сімейному насиллю. Але у 
світлі сучасної економіко-соціальної ситуації в Україні 
питання насильства над жінками в сім'ї залишається 
актуальним і потребує подальшого дослідження та роз-
робки заходів протидії даному негативному явищу. 

Виклад основного матеріалу. Насильство щодо 
жінок відповідно до Декларації ООН "Про викорінення 
насильства щодо жінок" (1979) означає "будь-який акт 
насильства, який чинять на підставі статевої нерівності, 
який заподіює або може заподіяти фізичний, статевий 
чи психологічний збиток або страждання жінкам, а та-
кож загрози скоєння таких актів, примус або довільне 
позбавлення волі, будь то в суспільному чи особистому 
житті" [6, с. 19]. До цих пір проблема насильства відно-
сно жінок існує повсюдно. Саме статева ознака служить 
причиною того, що практично в усіх країнах світу жінка 
виступає жертвою різних видів насильства: фізичного, 
сексуального, психологічного, економічного та ін.  

Європейський союз активно бере участь у розв'я-
занні даної проблеми: насильство над жінками засу-
джується привселюдно, здійснюються різноманітні 
юридичні, фінансові, суспільні заходи. Керівництво ЄС, 
Європейська комісія прийняли програму крос-
культурного дослідження і затвердили програми щодо 
запобігання та боротьби з насильством щодо дітей, 
молоді та жінок (Дафна). У зв'язку із цим ЄС фінансує 
такі проекти: 

 з 2001 року "Жінки проти насильства в Європі" 
(WAVE). У Відні розташовується офіс Європейського 
інформаційного центру, який координує роботу близько 
двох тисяч організацій (притулків і центрів допомоги 
для жінок); 

 з 2005 року спеціальна програма для неурядових 
організацій "з превентивної підтримки громадянського 
суспільства" в десяти державах-членах ЄС [7]. 

Німецький уряд в 1999 р. ухвалив "План дій по бороть-
бі з насильством над жінками" (BMFSFJ), який передбачає 
реалізацію ряду превентивних і законодавчих заходів, 
співпрацю між державними установами та неурядовими 
організаціями; стартову підтримку мережі неурядових ор-
ганізацій, що мають справу з правопорушниками; навчан-
ня фахівців і міжнародне співробітництво [7, с. 265]. 

© Рутьян Л., 2019
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Варто взяти до уваги те, що науковці при дослідженні 
проблеми домашнього насильства над жінками докладно 
розглядають чинники, що обумовлюють насильство в сім'ї 
загалом і зокрема над жінками та виокремлюють такі: 

 соціальні (напруження, конфлікти, насильство в 
суспільстві, пропагування в засобах масової інформації 
насильства як моделі поведінки); 

 економічні (матеріальні нестатки, відсутність гід-
них умов життя поряд із відсутністю умов для працев-
лаштування, відсутність можливості заробити грошей, 
економічна залежність, безробіття); 

 психологічні (стереотипи поведінки); 
 педагогічні (відсутність культури поведінки – пра-

вової, моральної, громадянської, естетичної, економіч-
ної, трудової); 

 соціально-педагогічні (відсутність усвідомленого 
батьківства, сімейних цінностей у суспільстві, позитив-
ної моделі сімейного життя на засадах гендерної рівно-
сті, сімейного виховання на основі прав дитини); 

 правові (ставлення до насильства як до внутріш-
ньо сімейної проблеми, а не як до негативного суспіль-
ного явища, до членів сім'ї – як до власності через від-
сутність правової свідомості); 

 політичні (прихильність до гендерних стереотипів, 
недостатній пріоритет проблем сім'ї та гендерної рівно-
сті, увага до материнства і дитинства, а не до сім'ї за-
галом, брак уваги до батьківства, чоловіків); 

 соціально-медичні (відсутність репродуктивної куль-
тури у населення, відповідального батьківства, системи 
сімейних лікарів, алкоголізм, наркоманія, агресія тощо); 

 фізіологічні та медичні (порушення гормонального 
фону, обміну речовин, швидкості реакцій, прийом збуджу-
вальних ліків, хвороби нервової системи тощо) [8, с. 65]. 

Дослідження в різних країнах показують, що відсо-
ток жінок у віці 15–49 років, які зазнали фізичного або 
сексуального насильства з боку інтимного партнера, 
коливається від 15 до 71 %. На кожен смертельний ви-
падок у результаті міжособистісного насильства припа-
дає приблизно 20–40 випадків звертань до лікарні з 
важкими тілесними ушкодженнями, а на кожний випа-
док – звернення до декількох лікарів (напр., сімейного 
лікаря, гінеколога, фахівця з центру здоров'я матері і 
дитини), часто повторні. Невідомим є кількість випадків 

самолікування, які не повідомляються фахівцеві охоро-
ни здоров'я [9, с. 25]. 

Тілесні ушкодження є видимими фізичними слідами 
насильства по відношенню до жінок. Однак наслідки 
для здоров'я виходять за межі фізичних травм і вклю-
чають серйозні наслідки для здоров'я: небажана вагіт-
ність; штучні аборти; інфекції, що передаються стате-
вим шляхом, включаючи ВІЛ; депресія; посттравматичні 
стресові розлади. 

Необхідно зазначити: що насильство щодо жінок за-
чіпає всю сім'ю. Так, діти, які вдома стають свідками 
насильства відносно матері, отримують психологічну 
травму, наслідки якої виявляються як у ближній, так і в 
далекій перспективі: 

 у підлітковому віці вони частіше схильні до шкід-
ливого вживання алкоголю і наркотиків; курять; займа-
ються небезпечним сексом; 

 у дорослому віці зростає імовірність того, що вони 
самі вчинять насильство або будуть піддаватися такому 
насильству з боку інтимного партнера. У 50 % випадків 
відомих епізодів насильства в сім'ї його свідки згодом уже 
самі стають жертвами жорстокого поводження [10, с. 46]. 

Дослідження випадків насильства щодо жінок вияв-
ляє зв'язок між сексуальним або фізичним насильством 
у дитинстві і насильством з боку інтимного партнера в 
подальшому житті: більшість жінок, які відчувають на-
сильство (порівняно з тими, хто від нього не страждає), 
повідомляють, що в дитинстві були жертвами насильс-
тва. Ці дані вказують на такий аспект, як наступність 
насильства від одного покоління до іншого і ризик по-
вторної віктимізації або вчинення злочину [11, с. 5]. 

Поздовжні дослідження показують, що довгострокові 
наслідки насильства над жінкою дають себе знати на 
віддалених етапах життя, включаючи негативну оцінку 
свого здоров'я, ризиковану поведінку (таку як куріння, 
пияцтво, наркоманію, небезпечний секс, множинні інти-
мні партнери) і хронічні захворювання. Саме тому для 
профілактики домашнього насильства щодо жінок дер-
жавними органами та неурядовими організаціями роз-
робляються програми з попередження та скорочення 
насильства з боку партнера, які спрямовані на фактори 
ризику на базових рівнях (табл. 1). 

 
Таблиця  1  

Основні складові програми з профілактики домашнього насильства над жінками 
Фактор ризику Рівень Втручання 
Індивідуальний Історія насильства в дитинстві Програми батьківського виховання для запобігання жорстокого пово-

дження з дітьми 
Стосунки  Контроль чоловіків над жінками  Програми для юнаків і хлопчиків з метою пропаганди, заснованої на 

гендерній рівності світогляду і поведінки 
Громада  Нерівноправні гендерні норми, які 

потурають насильству щодо жінок 
Програми, які пропагують рівні гендерні норми, у засобах масової інфор-
мації за рахунок мобілізації громад, у школах і в релігійних установах  

Суспільство Шкідливе використання алкоголю 
чоловіком-партнером 

Скорочення наявності й доступу до алкоголю 

Відсутність доступу жінок до освіти 
і зайнятості 

Закони, політика і програми, які розширюють доступ жінок до зайнятос-
ті та мікрокредитів, доступ дівчат до освіти, а також заборона насильс-
тва відносно жінок на рівні нормативно-правових актів 

 
Варто зауважити, що основні причини вчинення до-

машнього насильства криються в психологічній природі 
як "тирана", так і жертви. Щодо поведінки останніх, то 
серед причин того, що постраждалі не звертаються до 
правоохоронних органів, є: страх помсти з боку "кривд-
ника", страх знечестити сім'ю, відчуття особистої про-
вини, почуття сорому, низька самооцінка, самопожерт-
ва заради дітей, фінансова залежність тощо. Саме тому 
постає важливе питання соціалізації жінки в сучасних 
умовах, розвиток таких рис характеру, які дозволять їй 
оптимально функціонувати як повноправний член сус-
пільства. Сучасній жінці необхідно знати свої переваги і 
недоліки, оскільки вони є найважливішими умовами 
продуктивної життєдіяльності [12, с. 21]. 

Знаючи основні причини та умови вчинення домаш-
нього насильства, варто зосередити увагу на заходах 
його запобігання і особливо профілактики. Якщо аналізу-
вати запобіжні заходи за характером спрямування, то 
основну роль відведено правовим. Ними є законодавчі 
норми, що встановлюють відповідальність для кривдника 
в разі вчинення домашнього насильства, зокрема Закон 
України "Про запобігання та протидію домашньому на-
сильству" (2017) [2], Кодекс України про адміністративні 
правопорушення, Кримінальний кодекс України. 

До перспективних напрямів профілактики домашнього 
насильства, вважаємо, варто віднести такі аспекти: 

1. Популяризація здорового способу життя з метою 
зменшення рівня вживання алкогольних напоїв, нарко-
тичних і психотропних засобів. 
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2. Популяризація нетерпимості домашнього насильс-
тва та інформування громадян через усі можливі засоби 
комунікації, куди можна і треба звертатися у разі існуючої 
проблеми. Крім того, має проводитися роз'яснювальна 
робота через ЗМІ стосовно існуючих правових заходів 
впливу на домашніх "тиранів", а саме, що таке домашнє 
насильство з точки зору закону; які існують норми закону 
щодо цього питання; у якому разі вони застосовуються; які 
права та обов'язки поліцейських, які виїжджають на виклик 
щодо вчинення домашнього насильства тощо. 

3. Увага державних органів має спрямовуватися на 
психологічну допомогу та роботу як із жертвами, так і кри-
вдниками, адже агресивна, жорстока поведінка в родині 
базується перш за все на психологічних чинниках. 

Висновки. Проведене дослідження дозволяє зроби-
ти такі висновки. Складність проблеми домашнього на-
сильства та насильства над жінками зокрема свідчить 
про необхідність комплексної стратегії, головними цілями 
якої є: запобігання – громадський осуд сімейного наси-
льства над жінками та дітьми; захист – застосування 
заходів правопорядку з метою забезпечення безпеки 
жінок як у публічній, так і в приватній сферах життєдіяль-
ності; а також притягнення порушників правопорядку до 
відповідальності за вчинені діяння; забезпечення – дія-
льність державних і неурядових проектів та організацій, 
що надають послуги професійної допомоги і консульту-
вання, здійснюють профілактику. Подальші дослідження 
доцільно спрямувати на вивчення досвіду країн Євро-
пейського союзу в питаннях профілактики домашнього 
насилля над жінками, допомоги жертвам і запроваджен-
ня норм європейського права в нашій державі. 
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WOMEN'S HOME VIOLENCE:  

PSYCHOLOGICAL AND SOCIAL DETERMINANTS OF THE PHENOMENON 
 
The article examines the issues of domestic violence of women, psychological and social determinants of this phenomenon. It is indicated that 

this problem is in the focus of attention of foreign and domestic scientists, as well as public authorities and non-governmental organizations. 
Attention is drawn to the fact that it is the sexual attribute that causes the woman to be a victim of various types of violence in almost all countries 
of the world. Lists of programs to prevent and combat violence against children, youth and women, which are funded by the leadership of the 
European Union, are listed. The factors that determine domestic violence in general and in particular against women are examined in detail. It is 
noted that violence against women affects the whole family. The main components of the program for the prevention of domestic violence against 
women are given. Promising areas for the prevention of domestic violence are listed. 

Keywords: domestic violence woman; spousal abuse; gender; factors contributing to violence; psychological trauma; domestic violence 
prevention programs; promising areas of domestic violence prevention. 
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ДОМАШНЕЕ НАСИЛИЕ ЖЕНЩИН:  
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ ДЕТЕРМИНАНТЫ ЯВЛЕНИЯ 

 
Исследуется проблематика домашнего насилия женщин, психологические и социальные детерминанты данного явления. Указано, 

что данная проблема находится в центре внимания зарубежных и отечественных ученых, а также органов государственной власти 
и неправительственных организаций. Обращено внимание на то, что именно половой признак служит причиной того, что практиче-
ски во всех странах мира женщина выступает жертвой различных видов насилия. Перечислено программы по предотвращению и 
борьбе с насилием в отношении детей, молодежи и женщин, которые финансируются руководством Европейского Союза. Подробно 
рассмотрены факторы, обуславливающие насилие в семье в целом и в частности над женщинами. Отмечено, что насилие в отноше-
нии женщин затрагивает всю семью. Приведены основные составляющие программы по профилактике домашнего насилия над жен-
щинами. Перечислено перспективные направления профилактики домашнего насилия. 

Ключевые слова:домашнее насилие женщин; супружеское насилие; половой признак; факторы, обуславливающие насилие; психо-
логическая травма; программы по профилактике домашнего насилия; перспективные направления профилактики домашнего насилия. 
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ІНКЛЮЗИВНИЙ ДИЗАЙН ЯК СКЛАДОВА РОЗВИТКУ МІСТ 
 
Розглядається теоретичний аналіз значимості впровадження інклюзивного дизайну в міський простір; взаємозв'-

язок імплементації інклюзивного дизайну та якості життя мешканців населеного пункту; важливості перегляду та 
зміну суспільних норм і поглядів на поняття "упровадження інклюзивного дизайну в міський простір". 

Ключові слова: інклюзивний дизайн; маломобільні групи населення; соціальна ізоляція; інвалідність; розвиток міста.  
 
Вступ. Навколишнє архітектурне середовище ство-

рюється, базуючись на припущенні про "середню, типову 
людину". У минулому проблема доступності розглядала-
ся як результат індивідуального відхилення від "норми". 
Людина, що потребувала особливих умов доступності, 
була "проблемною". Згідно з даними підходу, найбільш 
поширеною відповіддю на потреби у створенні доступно-
сті було облаштування території спеціальними допоміж-
ними об'єктами (пандус, широкі двері тощо). Однак такий 
підхід підтверджує думку, що маломобільні категорії на-
селення є "винятком із правил" і стигматизує їх, змушую-
чи використовувати, наприклад, окремий вхід, який часто 
розташований з іншого боку будівлі. Також часто ці мо-
дифікації є доповненнями, наступними кроками, а не 
результатом запланованого дизайну [1]. 

Архітектурні перешкоди та бар'єри позбавляють ба-
гатьох людей можливості брати активну участь у житті 
громади. Це – неприйнятна та штучно створена форма 
соціальної ізоляції [1]. 

Актуальність дослідження підтверджує сучасна демо-
графічна ситуація: збільшення кількості людей з інвалід-
ністю (3 млн людей – 6 % від населення України); тенде-
нція до старіння населення та необхідність ураховувати 
потреби людей похилого віку (9,4 млн людей старше 
60 років або 22 % від населення України); збільшення 
кількості батьків з дитячими візками та дітей дошкільного 
віку, вагітних жінок (4 % від населення України).  

Важливим фактором також є усвідомлення суспільс-
твом значущості доступного середовища, його відпо-
відності потребам громадян.  

Наведені вище аргументи доводять необхідність 
ґрунтовного дослідження альтернативного підходу до 
дизайну населеного пункту, процесу надання послуг і 
розробки продукту. Також постає питання обґрунтуван-
ня необхідності впровадження інклюзивного дизайну в 
міський простір.  

Мета статті: провести теоретичний аналіз важливо-
сті імплементації принципів інклюзивного дизайну в 
міський простір.  

Виклад основного матеріалу. Новий інтегрований 
підхід інклюзивного дизайну має на меті повною мірою 
задовольнити потреби громадянина. Кожна людина має 
право потрапити в середовище та використовувати 
будь-яку частину його максимально самостійно та при-
родно. Критерії "нормальності" мають бути розширені 
та гарантувати, що створення навколишнього середо-
вища базується на принципах інклюзивного дизайну.   

Сучасне усвідомлення дизайну і будівництва повин-
но базуватися на принципах інклюзивного дизайну: рів-
ність і доступність використання; гнучкість використан-
ня; простота й інтуїтивність використання; доступно 
викладена інформація; терпимість до помилок; малі 
фізичні зусилля; наявність необхідного розміру, місця, 
простору [2]. 

Існують різні визначення поняття "інклюзивного ди-
зайну". Наприклад, Дослідницький Центр Інклюзивного 
Дизайну OCAD University визначає його як "дизайн, що 
враховує людську різноманітність (здібності, мову, ку-

льтуру, гендер, вік та інші людські відмінності)". Інші 
визначення є близькі до попереднього та зазначають, 
що "інклюзивний дизайн – це адаптація середовища, 
послуги чи продукту з метою забезпечення максималь-
них умов для всіх брати участь у соціальному, культур-
ному, економічному житті, дозвіллі на рівних можливос-
тях (незалежно від віку, статті, можливостей, культу-
ри)". Важливим є увага до дефініції поняття "інклюзив-
ний дизайн": акцентується на унікальності та різномані-
тності людей, а не на фізичних обмеженнях людини.  

Інвалідність може виникнути у будь-якої людини, на 
будь-якому етапі її життя. Згідно з оцінками експертів 
Всесвітньої Організації Охорони Здоров'я (ВООЗ), нині 
на Землі в однієї із десяти осіб є одне або кілька функ-
ціональних порушень, які стають причиною інвалідності. 
З урахуванням глобальних світових тенденцій старіння 
населення очікується, що кількість осіб віком 60 років і 
старше постійно зростатиме. За прогнозами, кількість 
людей пенсійного віку із 675 мільйонів осіб у 2005 році 
сягне 1,9 млрд осіб у 2050 році. Передбачається, що 
масштаби поширення різних видів і ступенів функціона-
льних обмежень серед цієї категорії населення також 
зростуть. За даними спеціалістів ВООЗ, 35 % осіб віком 
від 60 років відчувають стійкі функціональні порушення. 
У віці 70 років цей показник зростає до 50 %. У віці 80 
років 100 % осіб мають стійкі функціональні порушення, 
які перешкоджають цим людям здійснювати звичайні 
соціальні функції на рівні з іншими. А якщо брати до 
уваги сім'ї, в яких є люди з інвалідністю, то очевидно, 
що значно більше населення зіштовхується з пробле-
мами недоступності та соціальної ексклюзії [3]. 

В Україні з 2005 року почалося активне обговорення 
питання архітектурної доступності. Прийнято ряд нор-
мативно-правових актів (Указ Президента України від 
01.06.05 "Про першочергові заходи щодо створення 
сприятливих умов життєдіяльності осіб з обмеженими 
фізичними можливостями; Указ Президента від 
18.12.07 № 1228 "Про додаткові невідкладні заходи 
щодо створення сприятливих умов для життєдіяльності 
осіб з обмеженими фізичними можливостями"; Указ 
Президента від 19.05.11 "Про заходи щодо розв'язання 
актуальних проблем осіб з обмеженими фізичними мо-
жливостями"; Указ Президента від 03.12.15 "Про активі-
зацію роботи щодо забезпечення прав людей з інвалід-
ністю"; Указ Президента від 13.12.16 "Про заходи, 
спрямовані на забезпечення прав осіб з інвалідністю"). 
У 2009 році в Україні було ратифіковано Конвенцію 
ООН про права людей з інвалідністю та факультатив-
ний протокол до неї. Нормативно-правове поле є до-
статнє для впровадження та розвитку інклюзивного 
дизайну в Україні. Однак часто реалізація фокусується 
переважно на створенні безперешкодного доступу до 
приміщення людей з порушеннями опорно-рухового 
апарату та особливостями зору [4, 5, 6, 7, 8, 9]. 

Важливим кроком до впровадження інклюзивного ди-
зайну в міський простір стало прийняття нових Державних 
будівельних норм В.2.2-40:2018 "Інклюзивність будівель  
та споруд", який набув чинності 1 квітня 2019 року. У да-
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них нормах представлені комплексні вимоги щодо ада-
птації приміщень, прилеглої території до потреб мало-
мобільних категорій населення [10]. 

Однак, не зважаючи на наявність чіткої нормативно-
правової бази, процес імплементації її норм досі неідеа-
льний. В Україні існує ряд методичних рекомендацій щодо 
пристосування приміщення до потреб маломобільних 
категорій населення. Дані рекомендації дають можливість 
безперешкодного доступу до приміщення, пересування в 
ньому. Також є чіткі рекомендації щодо адаптації житла та 
робочого місця до потреб людей з інвалідністю. Однак 
зосередження відбувалося на потребах людей з інвалідні-
стю та людей, що тимчасово втратили можливість до ві-
льного пересування. Поза увагою залишаються люди по-
хилого віку, сім'ї з дітьми до трьох років (європейська 
практика – діти дошкільного віку), вагітні.  

Дослідження та аналіз міжнародного досвіду демонст-
рує комплексний підхід у впровадженні інклюзивного ди-
зайну та створення не тільки навколишнього середовища, 
вільного від бар'єрів для людей з інвалідністю, а й враху-
вання потреб людей похилого віку, сімей з дітьми та інших 
представників маломобільних категорій населення.  

Створення доступу до міської інфраструктури лише 
для частини населення і, у свою чергу, ігнорування ін-
шої частини є економічно, соціально та політично неви-
правданим. 

Інклюзивний дизайн у місті створює можливість га-
рантувати рівний доступ до основних прав; покращити 
якість життя населення та забезпечити рівний доступ 
до всіх ресурсів і благ, які надають міста та населені 
пункти, незалежно від віку, мобільності чи можливос-
тей. Інклюзивний дизайн створює можливість підтриму-
вати та створювати рівні умови життя для найбільш 
вразливих груп населення (людей з інвалідністю, людей 
похилого віку, сімей з маленькими дітьми) та попере-
джувати їхню соціальну ізоляцію. 

Європейські міста все більше прагнуть максимально 
адаптуватися до потреб мешканців. Для прикладу, існує 
об'єднання міст Європи "Eurocities", яке включає понад 
130 великих міст з понад 35 країн. Одним із напрямків 
їхньої роботи є впровадження концепції "Місто, вільне 
від бар'єрів". На рівні Європейської комісії з 2011 року 
запроваджена щорічна нагорода "Доступне місто" 
("Access City Award"). Вона визначає міста, що демон-
струють готовність, здатність і можливість до забезпе-
чення доступності, інклюзивності для всіх мешканців і 
гостей населеного пункту, щоб гарантувати рівний дос-
туп до основних прав; поліпшити якість життя населен-
ня та забезпечити, громадянам, незалежно від віку, 
активності та здібностей, мати рівний доступ до всіх 
ресурсів і благ міста. Більше 250 міст Європи отримали 
нагороду "Доступне місто" ("Access City Award") [11]. 

Упровадження на рівні населеного пункту концепції 
інклюзивного дизайну дає такі переваги:  

 попередження соціальної ізоляції;  
 підвищення рівня працевлаштування;  
 поліпшення стану бізнесу [12]. 

Соціальна ізоляція – це комплексна проблема, що 
має економічні та соціальні наслідки. Високий рівень 
суїциду, проблем зі здоров'ям, криміногенна поведінка 
пов'язані з поганим матеріальним становищем сімей. 
Соціальна ізоляція здійснює додаткове навантаження 
на медичні заклади та заклади соціального захисту на-
селення. Людина з інвалідністю, людина похилого віку, 
яка не має можливості брати участь у професійній дія-
льності, отримувати послуги, часто потребує допомоги 
та турботи когось із членів сім'ї. Коли людина з інвалід-
ністю не є працевлаштована та потребує допомоги ко-
гось із родини, в обох (людини з інвалідністю та опіку-

на) зменшується рівень прибутку. Це, у свою чергу, від-
бивається на економічному благополуччі всього насе-
леного пункту [12]. 

Створення доступу та доступного робочого місця 
сприятиме підвищенню рівня працевлаштування пред-
ставників уразливих категорій населення. Зокрема, для 
людей похилого віку, зменшити показник виходу на пе-
нсію за медичними показниками (що є не менш важли-
вим за умови старіння нації та збільшення демографіч-
ного навантаження). Як результат – буде збільшено не 
тільки власний та сімейний бюджет, а й збільшиться 
загальний ВВП громади та держави.  

Однією з умов успішного працевлаштування є мож-
ливість здобуття якісної вищої освіти чи перекваліфіка-
ції. Відповідно – доступність навчальних закладів, ство-
рення там інклюзивного освітнього середовища постає 
актуальним питанням.  

Місцевий бізнес від упровадження інклюзивного ди-
зайну отримує активізацію торгівлі. Запровадження ін-
клюзивного дизайну в практику дає можливість також 
упроваджувати інновації та поліпшувати якість послуг. 
Європейська бізнес-конференція (EBC) демонструє, що 
впровадження інклюзивного дизайну створює нові умо-
ви для бізнесу через креативні вирішення та конструк-
ції. Компанії, задіяні до даних заходів, указують, що 
інклюзивний дизайн може виступати джерелом іннова-
цій та спеціалізацій [13]. 

Не менш важливим наслідком запровадження ін-
клюзивного дизайну є підвищення рівня туристичної 
привабливості міста. Його доступність відкриває мож-
ливості подорожей не тільки для людей з інвалідністю, 
сімей з дітьми, людей похилого віку, а й для велосипе-
дного туризму.  

Надзвичайно актуальним постає питання впрова-
дження інклюзивного дизайну в міський простір у період 
децентралізації та розвитку інфраструктури і послуг на 
рівні об'єднаної територіальної громади. За умови пе-
редбачення інклюзивності та врахування потреб усіх 
мешканців буде підвищена якість міських послуг і рі-
вень життя мешканців.  

Висновки. Світові та українські тенденції демон-
струють процес старіння нації, а як результат – збіль-
шення кількості людей з інвалідністю (за прогнозом  
Інституту демографії та соціальних досліджень імені 
М. В. Птухи НАН України, у 2030 році на двох осіб праце-
здатного віку припадатиме одна особа непрацездатного 
віку). Як наслідок – формується специфічний сегмент, на 
потреби та запити якого потрібно орієнтуватися. Одним 
із методів орієнтації на потреби всіх категорій населення 
є впровадження концепції інклюзивного дизайну.  

Європейський та американський досвід демонстру-
ють позитивні результати від провадження інклюзивно-
го дизайну: попередження соціальної ізоляції та, відпо-
відно, зменшення потреб у соціальних виплатах; під-
вищення рівня внутрішнього валового продукту насе-
леного пункту через підвищення рівня освіти та праце-
влаштування населення; підвищення туристичної при-
вабливості регіону через створення доступного середо-
вища і доступних послуг; збільшення інвестицій та зме-
ншення відтоку населення з міста. 

Перспективними є подальші дослідження поняття 
"інклюзивний дизайн" з емпіричним дослідженням його 
впливу та результатів; проведення дослідження щодо 
економічної обґрунтованості запровадження інклюзив-
ного дизайну в міський простір, процесу надання послуг 
і розробки товарів для людей з інвалідністю.  
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INCLUSIVE DESIGN AS A COMPONENT OF CITY DEVELOPMENT 

 
The article presents theoretical analyze the importance of implementation the concept of inclusive design in urban space; the relevance 

between the implementation of inclusive design and the quality of life of citizens of the settlement. Inclusive design is design that considers the full 
range of human diversity with respect to ability, language, culture, gender, age and other forms of human difference.  

Increasing the number of elderly people (9,4 mln people over 60 or 22% of the population of Ukraine), people with disabilities (2,6 mln people – 
6% of the population), families with young children, pregnant (4 % of the population) makes to the city, its design and infrastructure new challenges. 
These groups risk becoming effectively excluded from significant parts of city life, suffering marginalisation, exclusion and isolation.  

Limiting a city's access to just a part of the population while ignoring a significant other part, is economically, socially and politically 
unsustainable. 

Inclusive design at the city create the opportunity to guarantee equal access to fundamental rights; improve the quality of life of its population 
and ensure that everybody - regardless of age, mobility or ability - has equal access to all the resources and pleasures cities have to offer. Inclusive 
design creates an opportunity to support and create equal living conditions for the most vulnerable groups (people with disabilities, the elderly, 
families with young children). 

Implementation the ID to the urban space also support development economical sustainability of the city: increase the level of employment 
people and reducing unemployment, accordingly increasing the purchasing power of citizens, local business development, increase income to the 
budget; reduction the level of social exclusion, isolation and therefore increase the degree of independence of the client and the reduction of funds 
for social welfare and individual support.   

Creation access to the education facilities will increase the level of education. As the results, better education support better employment and 
higher salary. Creation accessibility also support of tourism attraction of the city.  Creation inclusive design in the urban space support to improve 
the quality and sustainability of municipal services. Inclusive design ensure involving citizens to the city life. 

Keywords: inclusive design, low mobility groups of population, social isolation, disability, city development. 
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ИНКЛЮЗИВНЬІЙ ДИЗАЙН КАК СОСТАВЛЯЮЩАЯ РАЗВИТИЯ ГОРОДОВ 

 
Рассматривается теоретический анализ значимости внедрения инклюзивного дизайна в городское пространство; взаимосвязь 

имплементации инклюзивного дизайна и качества жизни жителей населенного пункта; важность пересмотра и изменения общест-
венных норм и взглядов на понятие "внедрение инклюзивного дизайна в городское пространство". 

Ключевые слова: инклюзивный дизайн, маломобильные группы населения, социальная изоляция, инвалидность, развитие города. 
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BASES OF MILITARY-SOCIAL WORK IN THE UKRAINE ARMED FORCES  
AND THE WORLD LEADING COUNTRIES ARMY 

 
The article discusses the content of the military-social work of the Ukraine Armed Forces as a moral and psychological 

support component. The functions, tasks and content of military-social work are revealed. The understanding of the military-
social work content has been supplemented and expanded. A comparative analysis of the social workers and volunteer activities 
in the Ukraine Armed Forces and the foreign countries armies was carried out. The specialization of the social worker was 
marked as a complex of social-legal, economic and vigorous calls, conducted by the state, government bodies, commanders and 
headquarters of all regions, and all of them, member of the group of services. The military social work main tasks are highlighted: 
protection of social norms and guarantees of military personnel in accordance with existing legislation; implementation of 
measures to reduce the social tension of military collectives; research of social processes in military collectives; creation of 
prerequisites for the formation and maintenance of high combat activity of personnel; adaptation of military personnel to 
changing conditions, work with families of military personnel. The fact that in the Armed Forces of Ukraine military-social work is 
primarily informational, advisory in nature, rather than the practical implementation of measures to ensure the social protection 
of the state's military personnel, has been ascertained. 

Keywords: social protection, military-social work, post-traumatic stress disorder, Armed Forces of Ukraine, Canadian Armed 
Forces, US Armed Forces, mental health, volunteer public organizations. 
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THE THEORETICAL MODEL OF ASSESSMENT OF COMMUNITY NEEDS IN SOCIAL SERVICES 

 
The article is devoted the theheoretical model for assessing community needs for social services wich based on a combination of quantitative 

and qualitative methods of sociological research. The profession of social work should focusing on the identification of community needs and the 
development of resources to social services. Needs can be identified as the gap between what is determined as a necessary level of resources and 
what resources actually exist. The ability to examine needs in a systematic way through a needs assessment helps in the identification of what 
resources are lacking and provides a basis for developing the resources to meet those needs. 

The K. Neuber defines a needs assessment as "…a systematic process of data collection and analysis as inputs into resource allocation with a 
view to discovering and identifying goods and services the community is lacking in relation to the generally accepted standards and for which there 
exists some consensus as to the community's responsibility for their provision". 

But if we talk about needs in social work, we should remember Sopko R.I. and her work "Typology of Client Needs in Social Work" where she 
identifies four types of client needs in social work: a) Regulatory need, b) Need felt, c) Need expressed, d) Relative (comparative) need. 

The proposed theheoretical model for assessing community needs for social services has 3 stages: 1) researching of the expressed need – 
analysis of statistical data on the social structure of the population of the community and existing providers of social services; 2) researching of 
relative need – analysis of the quality of social services provided in the community; 3) result of needs assessment – analysis of the ratio of the level 
of satisfaction of expressed and relative needs. 

Keywords: united territorial community, social work client’s needs, expressed need, relative need, social service, community social passport, 
focus group method 
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INTERESTS AS PSYCHOLOGOCAL FACTOR OF SOCIAL CHANGES  

 
The article analyses the essence of the concept of "interest". It is analysed the way new social shifts and changes provoke 

new organizational forms. It is illustrated that merging into new organizational forms is happening on a new basis. 
Most often, interest appears in scientific research as emotion, intention, concernment, desire, and activity stimulus. In Soviet 

psychological science, the concept of interest was identified with the concept of cognitive need. Such needs are distinguished as 
saturated and unsaturated. This characteristic most clearly illustrates the difference between need and interest. Interest has an 
unsaturated basis; it is not aimed at producing a specific result. 

Interest can remain the same during the life, or the realization of one interest turns to the realization of the next one. Interests can 
transform over time, but it is not a transformation of interest itself – it is the transformation of the Self-Concept of the individual. 

It is presented that interest is always conscious and rational in its essence. The emergence of interest is irrational, it always 
appears spontaneously. 

It has been researched that interest is always the result of activity. Interest opens the field of possibilities in the implementa-
tion of ideas. Social changes are different in nature. If they bring a new idea, then such an idea corresponds to the interests, not 
to the needs. If social changes are dictated by unmet basic needs, then we have a social uprising (revolution). There is no social 
activity without interest. The space where interests prevail is the space of social change. 

Supporting "otherness" in social terms gives impetus to development and social shifts. The emergence of scientific and crea-
tive communities illustrates how the transition from need to interest changes the world around us. 

Keywords: interest, needs (saturated, unsaturated), social changes, organizational forms, social activity. 
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INCLUSIVE ENVIRONMENT: DEVELOPING INTEGRATED DEFINITION 

 
The article highlights the problem of the absence of an inclusive environment for people with disabilities as a factor in the de-

clarative nature of inclusive reforms. Actual barriers and problems that prevent people with disabilities from participating actively in 
society are described. These barriers require an integrated approach to develop practical solution and minimize them. Pedagogical 
aspect of terms "inclusion" and "inclusive environment" is the most developed (right now). Nevertheless, the main idea of the peda-
gogical concept of inclusion is the creation of a "school for all" that meets the common European standards and the mission of cre-
ating a society for all. So the idea of inclusivity at this point has a broader meaning than simply creating the right environment at 
school. The key elements of social and pedagogical aspects are recognition of diversity, elimination of inequalities, minimization of 
barriers and creation of conditions in which any exclusion in all spheres of life is impossible. Psychological aspect of inclusion is to 
understand psychological well-being as an important element of it. Psychological conditions of an inclusive environment should 
contribute to the individual's experience of subjective well-being. Based on the etymology of the word, you can describe inclusion as 
the process of forming a single whole by combining different parts. Having analyzed the social, pedagogical and psychological  
aspects of defining this concept, we believe that it is only whole environment in which inclusion must be realized. Thus, an inclusive 
environment is a human environment that provides conditions for inclusion of all persons into the spheres of society through the 
elimination of any barriers, taking into account the diversity of people. The integrated concept gives the opportunity to scientifically 
substantiate the design of new projects, programs and creation of inclusive social services. 

Keywords: inclusive environment; social inclusion; inclusive educational environment; psychological well-being. 
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SOCIAL WELFARE AND FAMILY SUPPORT AS A DIRECTION OF HUNGARIAN SOCIAL POLICY 
 

The author investigates the transformation processes of family values, preconditions that have influenced the emergence of 
the familism in Hungarian society. The article deals with the analysis of the main characteristics of neo-familism as the dominant 
social phenomenon of the present, which directly impacts the Hungarian family policy and determines the further direction of the 
family support system formation. It has been noted that familism is a complex concept and can be interpreted from different per-
spectives. This term is revealed through the prism of personal and family values, norms, interpersonal and social relations, as 
well as governance systems strategies. In this article, familism is discussed mainly as a system of governance measures, dis-
closed through the demonstration of social, in particular, family policy strategies, as well as instruments of its regulation. Hun-
garian family policy and the effects of familism on it are described and analysed in several characteristics, such as types of fi-
nancial support, supporting measures to facilitate parents' participation in the labour market and the social services systems. It 
is proved that, in comparison with other European Union countries, the parental support system of childcare in Hungary is one of 
the most comprehensive. On the basis of the analysis, it has been concluded that the Hungarian family support system was 
formed under the influence of the consequences of historical events and political ideologies. The key factors, which are deter-
mining the direction of the system transformation today, are both post-socialism and Europeanisation at the same time. The 
analysis of the historical preconditions of the family policy formation and its modern regulatory instruments classifies the Hun-
garian support system as optional familism, which provides universal financial support to families, a comprehensive system of 
parental leave and childcare allowances, tax deductions, public nursery and kindergarten services. The author also underlines 
the significance of analysing the Hungarian welfare system and social services which support not only families in difficult life 
circumstances but also middle-class families. 

Keywords: familism, familisation, neo-familism, family policy, family support system, family values, family values transformation. 
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL FACTORS OF FORMATION THE READINESS FOR CHARITY AMONG ADOLESCENTS 

 
The article is devoted to the study of psychological factors that can influence upon personal motivation and readiness for charity of 

adolescent. The findings can help to increase the effectiveness of programs that involve young people in charity and identify the most 
effective methods to form prosocial behavior of young people aimed at helping and supporting others in the long run. 

The purpose of the article is to investigate the influence of personal, pedagogical and socio-psychological factors on the 
formation of young people's readiness for charitable activity. 

The author analyzed the potential positive consequences of prosocial activity for adolescents, identified the main motives of 
charity and the specific motivation of high school students, summarized information about the factors and mechanisms of in-
volvement and formation of charitable readiness. Analysis of the data obtained in the empirical study of adolescents from two 
schools with different pedagogical environment and different levels of organization of school prosocial activity, allowed to identi-
fy a number of patterns that indicate the dominant factors in the formation of adolescents readiness for charity. We have found 
that altruism, empathy and the dominance of values of universalism, goodness and conformity are significant personal charac-
teristics that determine the readiness for charitable activity. Significant personal factors are polymotivation (the combination of 
personal and social motives for charitable activities), a high level of involvement in such activities and the availability of certain 
experiences. We have found that the most important environments for development of charity readiness are the family and the 
school. The immediate environment (project team) and the authority of the mentor, the possibility of self-realization, the reach of 
the result, the opportunity to receive positive emotions, the level of responsibility play a significant role in increasing the level of 
involvement in school projects and programs. In a school where teachers attach great importance to the prosocial activity of 
students in the educational process, the impact of the school environment becomes major. It determines the readiness for further 
charity both with the family and as a part of extracurricular activities. 

Keywords: charity, adolescents, charity motivation, charity determinants, psychological readiness 
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SPECIAL FEATURE OF THE COMMUNICATION BETWEEN CHILDREN IN THE INCLUSIVE ENVIRONMENT 

 
We have considered approaches to define the concept "inclusive education". We have defined features of the communication 

between elder school children in the inclusive environment. Found that communication and perception of children with special 
needs depend much on disability form because kids with physical disabilities can more easy socialize, they are perceived better 
in the peer community, they are more communicated and interacted. It is proved that children's attitude to classmates with disa-
bilities depends on attitude of their parents to the inclusiveness and inclusive environment. We have defined, that for successful 
introducing inclusive education and creating a comfortable environment for all we have to work directly with parents so that they 
understand that introducing an inclusive environment will not harm their children, but will form their tolerance skills for children 
with disabilities. 

Therefore, it is necessary to provide parents with an understanding of the features of children with disabilities, through lec-
tures, trainings, and viewing films about inclusive education. 

Further directions for exploring effective ways of presenting information on inclusive education for children and parents are 
perspective, which will help to eliminate stereotypes and establish active communication in an inclusive environment. 

Keywords: inclusive environment, influence, communication, parents, children with disabilities, school. 
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SOCIAL-PEDAGOGICAL WORK IN UKRAINE: HISTORY, EXPERIENCE, PERSPECTIVES 
 

The article deals with the issues of the formation and development of social pedagogy in the field of social work and the per-
spectives for its further development, because in the today's conditions, in accordance with the priority vectors of the state so-
cial policy, social-pedagogical work with various social groups is significantly intensified. The purpose of the article is to analyze 
the development of socio-pedagogical work in Ukraine and offer vectors of its perspectives. 

An analysis of theoretical and methodological approaches to the characteristics of such paradigms of social and pedagogical 
activity as cognitive-informational, competence, personal, and culturological ones is proposed. The legal and regulatory frame-
work of social-pedagogical work in Ukraine is analyzed. The most effective mechanisms of social and pedagogical work at differ-
ent stages of its development are singled out. Considerable attention is paid to the practical activities of a social educator in the 
educational environment. An attention is also paid to inclusive education in accordance with the provisions of the Law of Ukraine 
'On Education'. The description of the content, forms and methods of social pedagogical practice according to the challenges of 
the time is given. 

The prospective directions of modernization of social and pedagogical work are proposed to introduce the educational insti-
tutions of higher education of innovative specialization in the specialty 'Social pedagogy', namely, socio-pedagogical patronage 
in inclusive education, the coordinator of social and pedagogical work, the assistant of a social pedagogue, teacher-organizer, 
social management pedagogical work, social-pedagogical counseling, social-pedagogical counseling of volunteers in the social 
sphere, etc. Of course, these proposals are controversial. 

Keywords: socio-pedagogical work, social pedagogy, socialization, educational environment, livelihoods, theoretical ap-
proaches, paradigm, inclusive education. 
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THE MISSION AND ROLE OF THE SOCIAL EDUCATOR IN THE DEVELOPMENT  
OF THE EDUCATIONAL ENVIRONMENT OF THE EDUCATIONAL INSTITUTION 

 
The last three years have been associated with a change in the status of social pedagogy as a branch of scientific knowledge 

and professional practice, as a result of which it was transferred from the pedagogical branch to the branch of social work. In 
addition, serious social changes in Ukraine, related both to the development of democracy in society, the implementation of hu-
manitarian reforms, and the emergence of a number of social problems (war, population migration, poverty, the crisis of the fami-
ly institution, etc.), indicate the need for changes in the field of professional assistance aimed at ensuring the psychological well-
being of citizens. 

Today, there is some uncertainty regarding the main aspects of the profession of a social educator in society. But the content 
of this activity in the context of the deployment of professional practices in educational institutions, in particular in a secondary 
school, causes no less contradictions. The main idea is to autonomize the position of a social educator. A social educator should 
become a conductor of the philosophy and policy of the functioning of the educational environment, which is safe for the child, 
humanistically oriented, developing personal potential, providing appropriate material, physical, psychological, spiritual re-
sources. His activities should be aimed at a critical assessment of the team's progress towards progress, a clear response to the 
negative social influences of the educational environment on the personality of the child, participation in planning the impact of 
events on the personality of the child and the acquisition of a positive socialization experience. His mission is to improve the 
quality of human life through the harmonization of human-environment relations, and the goal of the activity is to create condi-
tions for positive socialization and effective integration of man in society. 

Keywords: social pedagogy, mission, role and functions of a social educator, psychological service of an educational institu-
tion, mental health, psychological well-being, Diamond Model, subjective relations. 
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MODELS OF SOCIAL RECOVERY WITHIN THE CONTEXT OF PERSONAL-ORIENTED PARADIGM 

 
This paper analyzes main features of social recovery models, developed within the frameworks of Person-centered paradigm. 

Person-centeredness is an increasingly common public health and social care concept, that is used to describe a standard of 
care that ensures that the patient / client is at the center of care delivery. There is no single definition of person-centered care, 
rather we can find such terms as patient-centered, family-centered, user-centered, individualized. But irrespective of the terms 
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used, a lot of research has looked at what matters to patients and how to provide personalized care to ensure that people have a 
good experience. 

Person-centered recovery depends on a number of aspects, in particular: the values of people and placing people at the cen-
ter of care, taking into account the desires of people and the needs they have chosen, ensuring that people are emotionally com-
fortable and secure with family and friends, ensuring that people have access to the appropriate care they need, when and where 
they need to ensure that people receive all the care they need. 

Main principles of person-centered approach are: recognizing dignity, giving respect and compassion to service users and 
providers; collaboration with the individual, their family and staff in care planning and assessment; enabling systems and ser-
vices to help people recognize and build on their own strengths, preferences and objectives in order to realize their full potential. 

One of the strongest and most methodologically grounded models built in the person-oriented framework is the Comprehensive 
Rehabilitation Approach (CARe), developed by Dirk den Hollander and Jean Pierre Wilken. The model is based on psychological rehabil-
itation, recovery and empowerment principles, and is intended to support individuals in their personal development. CARe works with 
the client in three domains: meeting quality of life wishes and objectives; overcoming insecurity and increasing strength; gaining access 
to ideal environments and optimizing the quality of life of living environments and social networks.  

Keywords: recovery, social rehabilitation, quality of life, personal-oriented approach, person-centeredness; patient-
centeredness; CARe model. 
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WOMEN'S HOME VIOLENCE: PSYCHOLOGICAL AND SOCIAL DETERMINANTS OF THE PHENOMENON 

 
The article examines the issues of domestic violence of women, psychological and social determinants of this phenomenon. 

It is indicated that this problem is in the focus of attention of foreign and domestic scientists, as well as public authorities and 
non-governmental organizations. Attention is drawn to the fact that it is the sexual attribute that causes the woman to be a victim 
of various types of violence in almost all countries of the world. Lists of programs to prevent and combat violence against chil-
dren, youth and women, which are funded by the leadership of the European Union, are listed. The factors that determine domes-
tic violence in general and in particular against women are examined in detail. It is noted that violence against women affects the 
whole family. The main components of the program for the prevention of domestic violence against women are given. Promising 
areas for the prevention of domestic violence are listed. 

Keywords: domestic violence woman; spousal abuse; gender; factors contributing to violence; psychological trauma; do-
mestic violence prevention programs; promising areas of domestic violence prevention. 
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INCLUSIVE DESIGN AS A COMPONENT OF CITY DEVELOPMENT 
 
The article presents theoretical analyze the importance of implementation the concept of inclusive design in urban space; the 

relevance between the implementation of inclusive design and the quality of life of citizens of the settlement. Inclusive design is 
design that considers the full range of human diversity with respect to ability, language, culture, gender, age and other forms of 
human difference.  

Increasing the number of elderly people (9,4 mln people over 60 or 22% of the population of Ukraine), people with disabilities 
(2,6 mln people – 6% of the population), families with young children, pregnant (4 % of the population) makes to the city, its 
design and infrastructure new challenges. These groups risk becoming effectively excluded from significant parts of city life, 
suffering marginalisation, exclusion and isolation.  

Limiting a city's access to just a part of the population while ignoring a significant other part, is economically, socially and 
politically unsustainable. 

Inclusive design at the city create the opportunity to guarantee equal access to fundamental rights; improve the quality of life 
of its population and ensure that everybody - regardless of age, mobility or ability - has equal access to all the resources and 
pleasures cities have to offer. Inclusive design creates an opportunity to support and create equal living conditions for the most 
vulnerable groups (people with disabilities, the elderly, families with young children). 

Implementation the ID to the urban space also support development economical sustainability of the city: increase the level 
of employment people and reducing unemployment, accordingly increasing the purchasing power of citizens, local business 
development, increase income to the budget; reduction the level of social exclusion, isolation and therefore increase the degree 
of independence of the client and the reduction of funds for social welfare and individual support.   

Creation access to the education facilities will increase the level of education. As the results, better education support better 
employment and higher salary. Creation accessibility also support of tourism attraction of the city.  Creation inclusive design in 
the urban space support to improve the quality and sustainability of municipal services. Inclusive design ensure involving 
citizens to the city life. 

Keywords: inclusive design, low mobility groups of population, social isolation, disability, city development. 
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